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Grupa ERGO Hestia

Zaufanie:

Odpowiedzialnos¢:

+ 28lat narynku
* 3 miliony klientéw
+ Ubezpieczamy 80% spotek WIG20

* Nagroda dla najlepszego ubezpieczyciela
dla firm *

* Nagroda w konkursie Ztoty Zderzak **

Innowacyjnos¢:

Rzecznik klienta - wysoki standard relag;ji
z klientami

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym -
kompleksowa rehabilitacja medyczna, spoteczna
i zawodowa dla najciezej poszkodowanych

Najwiecej dobrych praktyk, na polskim rynku
ubezpieczeniowym - zgtoszonych w raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Efektywnos¢:

*  Optymalne zarzgdzanie polisami
i likwidacja szkéd poprzez aplikacje
mobilne

» Profesjonalne zarzqdzanie naprawami
pojazdéw w ramach EH Pomoc 24

* Ogledziny i likwidacja szkody podczas
telefonicznego potgczenia wideo

Oferta:

Uproszczone $ciezki likwidacji szkod
Maksymalnie skrécony czas likwidacji szkody

Szybka wyptata odszkodowania

» Konfiguracja produktéw w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klienta

* Unikalne ubezpieczenia. Medyczny plan powrotu do zdrowia po wypadku (Mediplan), Ochrona Prawna,
Drugi Komplet Kot, Ochrona Powtok Ceramicznych.

»  Zakres dostosowany do specyfiki aut hybrydowych i elektrycznych

* ERGO Hestia z 12. Nagrodgq Fair Play przyznawang przez Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

** Nagroda Ztoty Zderzak 2018 przyznawana przez warsztaty samochodowe






Szanowny Kliencie,

mito nam Cie powita¢ w Swiecie ubezpieczen Pakietu Dilerskiego.
Zadbalismy o to, aby $wiat ten byt prosty i przejrzysty.

Dokument, ktéry trzymasz w reku to Ogélne Warunki Ubezpieczenia (tak zwane OWU), ktory zawiera miedzy
innymi:

+ doktadny opis tego, co obejmuje ubezpieczenie, a czego nie obejmuje,
» zapis w jaki sposéb okreslamy wysokos$¢ wyptacanych Swiadczen,

» objasnienie praw i obowigzkéw obu stron - Twoich i ERGO Hestii.

Twojej uwadze polecamy czes¢ Definicje. W jej zapisach znajdujg sie precyzyjne okreslenia poje¢, jakimi
postugujemy sie w dokumencie. OWU zawiera takze wiele wskazéwek dotyczgcych ubezpieczenia, np.:

* na co zwrdci¢ uwage podczas podpisywania umowy, a na co w czasie jej trwania,

» jakie sg wymagane zabezpieczenia przed kradziezq.

Uwazne przeczytanie OWU pomaga $wiadomie wybra¢ wtasciwy wariant ubezpieczenia, ktére najlepiej
bedzie chroni¢ Ciebie i Twéj samochad.

Gorgco polecamy zapoznanie sie z tym dokumentem i dziekujemy za okazane nam zaufanie.
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO
Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwiqgzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczqg, moze skontaktowa¢ sie z Inspektorem
Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegtoé¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnoéci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,
Ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwiqzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.



Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczeniga,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochronq i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajqgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczeh w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczenh ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym
lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
Swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwiqzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

W celu skorzystania z praw okre$lonych w ust. 7 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.



9.

10.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczenh z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.
Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane

osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia
stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

Oswiadczenie ERGO Hestii

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére
pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w innych pismach przed zawarciem tej umowy,
lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Na podstawie art. 104 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

ERGO Hestii przystuguje prawo dostepu do zgromadzonych przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny danych. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje weryfikacji zgodnosci podanych przez
Panig / Pana informacji o przebiegu ubezpieczenia z danymi zawartymi w rejestrze prowadzonym przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczeg6towo zapoznac sie z trescig wszystkich
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwracajqc szczegélng uwage na rozdziaty zatytutowane: Definicje,
Przedmiot i zakres ubezpieczenia, Wytgczenia odpowiedzialnosci, Suma ubezpieczenia oraz Ustalenie
wysokosci szkody.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogag odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych
g p J y

od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco-Diler)
nalezqcych do Klientéw Indywidualnych oraz Matych

i Srednich Przedsiebiorcow.

E-ACD-01/19

Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Umowa ubezpieczenia
Definicje
Przedmiot ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia
Casco
Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
Kradziez
Inne rozszerzenia zakresu
Zabezpieczenia pojazdu
Wytqczenia odpowiedzialnosci
Suma ubezpieczenia

Ustalenie wysokosci szkody
Postanowienia ogélne

Szkoda catkowita
Suma ubezpieczenia brutto
Suma ubezpieczenia netto / netto plus 50% VAT
Szkoda czesciowa
Ustalenie rozmiaru szkody na podstawie faktur (serwis)
Suma ubezpieczenia brutto
Suma ubezpieczenia netto / netto plus 50% VAT
Ustalenie rozmiaru szkody na podstawie kosztorysu
Suma ubezpieczenia brutto
Suma ubezpieczenia netto / netto plus 50% VAT
Kradziez
Zawarcie umowy na cudzy rachunek

Sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

13
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18
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24
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25
26
26
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Obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
Obowigzki ERGO Hestii i Ubezpieczonego w razie wystapienia wypadku
Wyptata odszkodowania
Regres ubezpieczeniowy
Wygasniecie stosunku ubezpieczenia
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna
Klauzule

01 Bagaz

02 Stata suma ubezpieczenia

03 Drugi komplet kot

04 Ochrona powtok ceramicznych

28
28
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31
32
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33
35
35
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Nazwa ubezpieczenia

Przestanki wyptaty odszko-
dowania i innych Swiadczen

Ograniczenia oraz
wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich
obnizenia:

Ogolne Warunki Ubezpie-
czenia Pojazdéw Mecha-
nicznych od Utraty, Znisz-
czenia lub uszkodzenia
(Autocasco — Diler)
nalezgcych do Klientow
Indywidualnych oraz Matych
i Srednich Przedsiebiorcéw

§4,§6,8§8,§9,8§18,

§ 43 ust. 3, klauzula 01
bagaz ust. 1-2, ust. 4,

ust. 7, klauzula 03 drugi
komplet kot ust. 1-2,
klauzula 04 ochrona powtok
ceramicznych ust. 1-2.

§5,§11,§ 12, § 13,

§ 20, § 21, § 22, § 24 ust. 4,
§ 25, § 26, § 40 ust. 4,

§ 42 ust. 2, § 43 ust. 2,

§ 46, § 47, § 53 ust. 4-5
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Umowa ubezpieczenia

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od Utraty,
Zniszczenia lub Uszkodzenia Autocasco Diler nalezgcych do Klientéw Indywidualnych oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., zwane dalej ,,ERGO Hestig”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia z osobami fizycznymi oraz Matymi i Srednimi Przedsiebiorcami, zdefiniowanymi
ponizej w § 3 ust. 16, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§ 3

LP.  POJECIE

CO OZNACZA?

1. Audatex

system komputerowy, stworzony przez Audatex Holding GmbH, przeznaczony do tworzenia
kalkulacji naprawy pojazdu powypadkowego, ktéry jest stosowany przez warsztaty samochodowe,
firmy ubezpieczeniowe, rzeczoznawcoéw i biegtych sqdowych;

2. dokumenty pojazdu

dowad rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata wydana), $wiadectwo dopuszczenia pojazdu
do ruchu (w przypadku pojazdéw niepodlegajgcych rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez
wtasciwy organ dokonujgcy rejestracji;

3. Eurotax

system komputerowy, stworzony przez Eurotaxglass’s International AG, przeznaczony do wyceny
wartosci rynkowej pojazdow, ktory jest stosowany przez firmy ubezpieczeniowe, dileréw
samochodowych, komisy samochodowe, rzeczoznawcédw i biegtych sqdowych;

4 Info-Expert

system komputerowy, stworzony przez Info - Ekspert Sp. z 0.0., przeznaczony do wyceny wartosci
rynkowej pojazdéw, ktéry jest stosowany przez firmy ubezpieczeniowe , dileréw samochodowych,
komisy samochodowe, rzeczoznawcéw i biegtych sqdowych;

5. kradziez

dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w:
+ art. 278 § 1 k.k. (zabér cudzej rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia) w brzmieniu:

§ 1. Kto zabiera w celu przywtaszczenia cudzq rzecz ruchomg, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

« 27981 k.k. (zabdér cudzej rzeczy ruchomej z wiamaniem) w brzmieniu:

§ 1. Kto kradnie z wtamaniem, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

« 280 k.k. (zabor cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu
cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy mienia) w brzmieniu:

§ 1. Kto kradnie, uzywajgc przemocy wobec osoby lub grozqc natychmiastowym jej uzyciem
albo doprowadzajqc cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, podlega karze
pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§ 2. Jezeli sprawca rozboju postuguje sie bronig palng, nozem lub innym podobnie
niebezpiecznym przedmiotem lub $rodkiem obezwtadniajgcym albo dziata w inny sposéb
bezposrednio zagrazajgcy zyciu lub wspoélnie z inng osobq, ktéra postuguje sie takg bronig,
przedmiotem, $rodkiem lub sposobem, podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie
krétszy od lat 3.,

Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 § 11 § 2 k.k. (przywtaszczenie

cudzej rzeczy ruchomej) w brzmieniu:

§ 1. Kto przywtaszcza sobie cudzq rzecz ruchomg lub prawo majqtkowe, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Kto przywtaszcza sobie powierzonq mu rzecz ruchomg, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 3 miesiecy do lat 5.

6. lokaut

zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw,
przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk;

7. motocykl

pojazd samochodowy jednosladowy lub z bocznym wézkiem - wielosladowy;




8. okres eksploatacji okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji; jezeli data
pojazdu pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wéwczas
okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu:
a) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia tak ustalony
okres eksploatacji obowiqzuje przez caty okres ubezpieczenia;
b) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokos$ci odszkodowania

9. osoby trzecie wszystkie podmioty pozostajqce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy
ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig

10.  pojazd Srodek transportu podlegajqcy rejestracji w Polsce stosownie do przepiséw ustawy prawo o ruchu
drogowym, na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia za pojazd uwaza sie
motocykl, samochdéd osobowy i samochéd ciezarowy,

11.  pojazd fabrycznie nowy  pojazd zakupiony u autoryzowanego dilera, ktéry nie byt wczesniej zarejestrowany;

12.  pojazd nielegalnie a) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy,

wprowadzony b) wprowadzony na terytorium Polski bez zachowania obowigzku podania w zgtoszeniu celnym
na terytorium Polski prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wczes$niejszych wtascicielach;

13.  pomieszczenie przestrzen wydzielona trwatymi scianami, zamknieta i zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajgcy
wejécie osobom nieupowaznionym bez pozostawienia sladéw wtamania;

14.  pozar dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzenic sie o wtasnej sile;

15.  przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq
lub zawodowg, a takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej;

16.  Maty i Sredni przedsiebiorca posiadajgcy do 15 pojazdéw;

Przedsiebiorca

17.  przywtaszczenie pojecie zdefiniowane w ust. 5 powyzej;

18.  rozbdj dziatanie polegajgce na uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu cztowieka
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy mienia;

19.  samochdéd osobowy pojazd zarejestrowany jako osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd ciezarowy lub
ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg;

20. samochdd ciezarowy pojazd zarejestrowany jako ciezarowy o tadownosci od 851 kg do 3.500 kg;

21.  samozapton reakcja spalania w pojezdzie powstata samoistnie bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem
cztowieka;

22.  sita przyrody dziatajgca bezposrednio na ubezpieczony pojazd energia majqca przyczyne i zrédto w naturze,
powstata samoistnie bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka;

23.  suma ubezpieczenia deklarowana przez Ubezpieczajgcego kwota, ktéra powinna odpowiada¢ wartoséci rynkowej pojazdu

brutto lub wyposazenia dodatkowego z uwzglednieniem podatku VAT;

24, suma ubezpieczenia deklarowana przez Ubezpieczajqgcego kwota, ktéra powinna odpowiadaé¢ wartosci rynkowej pojazdu

netto lub wyposazenia dodatkowego bez uwzglednienia podatku VAT,

25. suma ubezpieczenia deklarowana przez Ubezpieczajqgcego kwota, ktéra powinna odpowiadaé¢ wartosci rynkowej pojazdu

w wariancie netto plus lub wyposazenia dodatkowego z uwzglednieniem 50% podatku VAT
50% VAT

26.  stan po spozyciu alkoholu stan w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnoé¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

27.  stan nietrzezwosci stan w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

28.  strajk zbiorowe, dobrowolne powstrzymanie sie pracownikéw od wykonywania pracy w celu rozwigzania
sporu dotyczgcego interesow, warunkow pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci
zwigzkowych pracownikéw lub innych grup;

29.  szkoda utrata, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu lub jego czesci bezposrednio wskutek wypadku

objetego umowgq ubezpieczenig;

15
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30.

szkoda catkowita

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu lub jego czesci, tj.:

1) kradziez pojazdu,

2) uszkodzenie pojazdu, dla ktérego koszty naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej
pojazdu w dniu powstania szkody, przy czym koszty naprawy wyliczane sq wedtug okreslonych
w kwotach brutto (to jest uwzgledniajgcych nalezny podatek VAT):
a) cen nowych czesci oryginalnych producenta pojazdu (bez uwzglednienia zuzycia

eksploatacyjnego) i wymiaru koniecznej robocizny, wskazanej przez producenta pojazdu;

b) cenrobocizny w autoryzowanych przez producenta pojazdu zaktadach naprawczych;

31.

terroryzm

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

32.

urzgdzenie
zabezpieczajqce przed
kradziezq

mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczenia przeciwkradziezowego, ktéry jest sprawny

i trwale zamontowany w procesie produkcji pojazdu, lub urzgdzenie homologowane zgodnie

z obowigzujgcymi na terytorium Polski przepisami, zamontowane przez stacje obstugi posiadajqcg

autoryzacje producenta danego zabezpieczenia do montazu lub serwisowania tego zabezpieczenia

(dalej: ,,stacja obstugi”). Przy czym:

a) jezeli urzqdzenie zabezpieczajgce nie jest fabrycznym wyposazeniem pojazdu, fakt montazu
urzqdzenia oraz jego sprawno$¢ muszq by¢ potwierdzone pisemnym zaswiadczeniem wydanym
przez stacje obstugi;

b) w przypadku kontynuacji umowy ubezpieczenia ztozenie zaswiadczenia nie jest wymagane,

o ile zostato ono zatgczone do wniosku o zawarcie wcze$niejszej umowy ubezpieczenia;

c) urzqdzeniami zabezpieczajqcymi przed kradziezg nie sq: mechaniczne i elektromechaniczne
blokady kierownicy, systemy blokowania lewarka automatycznej skrzyni biegéw, a takze zamki
w drzwiach pojazdu i stacyjka;

33.

ustawa o podatku
od towarow i ustug

ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2011 r. Nr 177 poz. 1054
z pézniejszymi zmianami);

34.

wartos¢ rynkowa pojazdu

wartos$¢ z uwzglednieniem podatku VAT (brutto), ustalona na podstawie notowan rynkowych
cen pojazdéw danej marki i typu obowiqzujgcych na terytorium Polski, z uwzglednieniem cech
indywidualnych, pojazdu;

35.

wybuch

gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytoéw lub
pary, wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych

i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania wypadku za wybuch jest, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcg
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym;

36.

wypadek

zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego, takie jak:

1) zderzenie sie pojazdéw,

2) nagte dziatanie sity mechanicznej powodujgce uszkodzenie pojazdu w chwili jego zetkniecia sie
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngqtrz pojazdu,

3) dziatania oséb trzecich skutkujqce uszkodzeniem pojazdu,

4) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewngtrz pojazdu, powodujgce uszkodzenie pojazdu,

5) pogryzienie przez zwierzeta czesci pojazdu znajdujqcych sie w komorze silnika,

6) pozar, wybuch, samozapton, zatopienie pojazdu oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,

7) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu,

8) przepiecia, zwarcia powstate samoistnie w pojezdzie bez przyczyny lub czynnika zewnetrznego
oraz bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka

9) dziatanie wilgoci lub mrozu powodujgce uszkodzenia w elektronice lub baterii pojazdu
elektrycznego, hybrydowego lub hybrydowego plug-in,

10) kradziez ubezpieczonego pojazdu, jego czesci, elementéw wyposazenia, a w przypadku
zastosowania:
»  klauzuli ubezpieczenie bagazu réwniez kradziez bagazu
*  klauzuli ubezpieczenia drugiego kompletu két rowniez kradziez kot.

37.

wyposazenie pojazdu

urzgdzenia i elementy pojazdu, montowane fabrycznie lub przez dilera w warunkach montazu
fabrycznego ze wzgledu na przepisy dotyczqce zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu
oraz urzqdzenia zabezpieczajgce przed kradziezq, instalacje zasilania gazem, obrecze kot

ze stopow lekkich, hak holowniczy, klimatyzacja, reflektory halogenowe, ksenonowe i LED, sprzet
audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet tgcznosci telefonicznej (z wytgczeniem telefonéw
mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gtosnikami i antenami, sprzet tgcznosci satelitarnej
(nawigacja satelitarna), spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe oraz foteliki do przewozu
dzieci;

38.

zamieszki

gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzqdku prawnego;

39.

zatopienie

zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zatopienie nie uwaza sie zassania cieczy przez
pracujqcy silnik pojazdu.
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Przedmiot ubezpieczenia

§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie ubezpieczenia pojazdy wraz z wyposazeniem,
ktérych okres eksploatacji w momencie zawierania umowy nie przekracza 8 lat.

2. Przedmiotem ubezpieczenia mogq by¢ takze pojazdy bedgce w momencie zawierania umowy
w 9 10 roku eksploatacji pod warunkiem bezszkodowej kontynuacji pakietu dilerskiego ERGO Hestii.

Zakres ubezpieczenia

§ 5

1. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody powstate w granicach geograficznych Europy oraz
na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela z tym ze na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy
z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate wskutek wypadkéw wymienionych
w § 3 ust. 36 pkt 3)-10).

2. Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatg dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa zostanie
rozszerzona na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy o wypadki wytgczone zgodnie z ust. 1.

Casco

§ 6

1. Pojazdy, wraz z wyposazeniem, okreslone w umowie ubezpieczenia objete sq ochrong ubezpieczeniowg
od szkoéd powstatych wskutek wypadkéw wskazanych w § 3 ust. 36 pkt 1)-9). Ochrona ubezpieczeniowa
moze zostac rozszerzona na szkody powstate wskutek wypadku okreslonego w § 3 ust. 36 pkt 10)
na warunkach opisanych w § 8 ponizej.

2. Ochronq ubezpieczeniowq objete sq réwniez szkody powstate w ubezpieczonym pojezdzie w nastepstwie
przewozu osoby poszkodowanej w wyniku wypadku drogowego.

§ 7

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w nastepujgcych wariantach, majgcych zastosowanie
w stosunku do szkéd czesciowych:

1) Wariant serwisowy - rozliczenie szkody nastepuje na podstawie faktury dokumentujgcej naprawe
pojazdu przez zaktad dokonujqcy tej naprawy, z zastrzezeniem postanowien §§23-28,

2) Wariant kosztorysowy - rozliczenie szkody nastepuje na podstawie wyceny dokonanej przez ERGO
Hestie w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex, z uwzglednieniem wartosci podatku VAT,
z zastrzezeniem postanowien § 30

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest z sumg ubezpieczenia brutto, z zastrzezeniem § 15. Umowa
ubezpieczenia z sumq ubezpieczenia netto moze zosta¢ zawarta tylko w przypadku, gdy pojazd bedgcy
przedmiotem ubezpieczenia jest wykorzystywany przez Ubezpieczonego wytgcznie do dziatalnosci
gospodarczej opodatkowanej podatkiem VAT, w zwigzku z czym Ubezpieczonemu przystuguje petne
(w 100%) prawo do odliczenia tego podatku.
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Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Kradziez

§ 8

Pojazdy sq objete ochrong ubezpieczeniowq od szkéd polegajgcych na kradziezy pojazdu lub jego czesci pod
warunkiem zainstalowania w pojezdzie wymaganych przez ERGO Hestie urzqgdzen zabezpieczajgcych przed
kradziezq, zgodnie z § 10.

Inne rozszerzenia zakresu

§ 9

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa utraty bqgdz zniszczenia kluczykéw lub innych urzqdzen
stuzgcych do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedqcego przedmiotem ubezpieczenia Autocasco
w zakresie Casco oraz Kradziezy w postaci kosztéw wymiany zamkoéw lub przekodowania zamkéw bgdz
urzqgdzen zabezpieczajqcych.

2. Ochrongq ubezpieczeniowq objete sq rowniez koszty wskazane w ust. 1. powyzej, bedgce nastepstwem
utraty przedmiotow innych niz tam wymienione, a ktére umozliwiajqg dorobienie kluczykéw do pojazdu
(np. korki wlewu paliwa zamykane na ten sam kluczyk itp.).

3. Jednoczes$nie ERGO Hestia obejmuje ochrong koszty odtworzenia kluczykéw lub innych urzgdzen
stuzgcych do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedqcego przedmiotem ubezpieczenia Autocasco
w zakresie Casco oraz Kradziezy, utraconych bgdz zniszczonych na skutek innych zdarzen, niz wskazane
w § 3 ust. 36.

Zabezpieczenia pojazdu

§ 10

1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia od kradziezy zgodnie z § 8 obejmuje wytqcznie
samochody osobowe, zabezpieczone przez co najmniej:

1) jedno urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezqg - dla samochoddéw o wartosci rynkowej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia do 200.000 zt (brutto),

2) dwa niezalezne od siebie urzgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezg - dla samochodéw o wartosci
rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 200.000 zt (brutto),

3) trzy urzqdzenia niezalezne od siebie zabezpieczajgce przed kradziezq - dla samochodéw o wartosci
rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 300.000 zt (brutto).

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia od kradziezy zgodnie z § 8 obejmuje wytgcznie
samochody ciezarowe zabezpieczone przez co najmniej jedno urzqdzenie zabezpieczajgce przed
kradziezq.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia od kradziezy zgodnie z § 8 obejmuje wytgcznie
motocykle zabezpieczone przez co najmniej jedno urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezg.



Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 11

1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:
1) w materiatach pednych,
2) ktoérych wartos¢ nie przekracza 500 zt brutto,

3) powstate w nastepstwie wad fabrycznych elementu bgdz podzespotu pojazdu lub w nastepstwie
naprawy pojazdu dokonanej w sposéb niezgodny z technologig naprawy,

4) powstate w czasie ruchu w pojazdach:

a) niezarejestrowanych w Polsce, o ile zgodnie z przepisami prawa polskiego istniat obowiqzek ich
rejestracji,

b) nieposiadajgcych waznego badania technicznego, wymaganego przez przepisy prawa polskiego
jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

5) wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany jego
konstrukcjg lub nie byty uruchomione wszystkie wymagane zgodnie z § 10, znajdujgce sie
w pojezdzie urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq, o ile miato to wptyw na dokonanie
kradziezy, chyba ze zostat on utracony na skutek rozboju,

b) klucze lub urzqdzenia stuzgce do otwarcia i uruchomienia pojazdu lub dokumenty pojazdu
nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem os6b niepowotanych, chyba
ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie pozostawato w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym
z kradziezq lub pojazd zostat utracony wskutek rozboju,

¢) nie przedtozono dokumentéw, na podstawie ktérych pojazd byt dopuszczony do ruchu oraz
wszystkich kluczy lub urzqdzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu w liczbie nie
mniejszej niz podana podczas zawarcia umowy ubezpieczenia, wraz z kompletem urzgdzen
uruchamiajgcych urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezg, chyba ze niedopetnienie tych
obowigzkdéw nie pozostawato w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z kradziezq lub pojazd
zostat utracony wskutek rozboju. W przypadku pojazdéw wyposazonych w fabryczny system
Activity Key powyzszy zapis nie ma zastosowania do kluczyka znajdujgcego sie w jego wnetrzu
w chwili kradziezy, o ile pojazd zabezpieczono przy uzyciu systemu Activity Key skutkujgcego
dezaktywacjq kluczyka pozostawionego wewngtrz pojazdu.

6) wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzeciq.

§ 12

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach pochodzqcych z kradziezy lub innego
przestepstwa, ktorych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia szkody, chyba ze wtasciciel wyrazit
zgode na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.

2. Jezeli wtasciciel nie wyrazit zgody na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego, zaptacona
sktadka podlega zwrotowi.

§ 13

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzqgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego, upowaznionego kierujgcego lub przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzqgdzone przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego wskutek razgcego niedbalstwa,
chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
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3) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, strajkéw,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze;

4) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej(atomowej) lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego, promieniowania
jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej, chemicznej oraz wskutek skazenia chemicznego lub
biologicznego;

5) osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub masztu bedqcych
nastepstwem dziatalnosci ludzkiej,

6) powstate jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

7) powstate podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz spowodowane przez
przewozony tadunek lub bagaz, z wyjgtkiem wskazanym w § 3 ust. 36 pkt 4),

8) powstate podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego, jako
narzedzia przestepstwa, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

9) powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub innych podmiotéw, a takze powstate w pojazdach uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drég,

10) wskutek samoczynnego stoczenia sie pojazdu,
11) w wyniku niewtasciwego doboru paliwa,
12) jezeli kierujgcy:

a) w chwili wypadku znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym dziataniu i byt
upowazniony do uzytkowania pojazdu lub

b) oddalit sie z miejsca wypadku i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu, lub

¢) w chwili wypadku nie posiadat wymaganych przepisami prawa polskiego uprawnien
do kierowania pojazdem, i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu chyba, ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody,

13) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski,
14) wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substancji chemicznych lub gazéw,

15) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym, rozumianym jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdow.

16) podczas jazd prébnych, jazd po torach wyscigowych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo
uzycia pojazdu jako rekwizytu lub eksponatu,

17) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,
18) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze.

Postanowienia pkt. 1 w zakresie pozostawania we wspélnym gospodarstwie domowym nie dotyczq
umow ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.

Za optatqg dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej zostanie rozszerzony o szkody wskazane
w pkt 17) - 18).



Suma ubezpieczenia

§ 14

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

§ 15

1. W ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sume ubezpieczenia
deklaruje Ubezpieczajgcy. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé¢ wartosci rynkowej pojazdu
z uwzglednieniem podatku VAT na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia. Wartos¢ rynkowa pojazdu jest
ustalana w oparciu o system ,Eurotax” lub ,Info-Ekspert” z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego pojazdu, zakupionego u autoryzowanego dilera zajmujgcego sie
zawodowo sprzedazq pojazdoéw tej marki, mozna zadeklarowa¢ takze w wysokosci réwnej kwocie brutto
okreslonej w fakturze sprzedazy tego pojazdu, jednak nie pézniej niz w terminie jednego miesiqgca od daty
wystawienia faktury. Tak ustalona suma ubezpieczenia jest uznawana przez ERGO Hestia za wartos¢
rynkowq pojazdu przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia tego
pojazdu pod warunkiem, ze do dnia powstania zgtoszonej szkody pojazd nie ulegt wczeéniej uszkodzeniu.

3. W przypadku braku mozliwoéci okreslenia rzeczywistej wartosci rynkowej pojazdu w oparciu o system
»Eurotax” lub ,, Info-Ekspert”, Ubezpieczajqgcy w porozumieniu z ERGO Hestig moze skorzysta¢ z innego,
wiarygodnego zrddta specjalistycznego wspolnie uzgodnionego pomiedzy Ubezpieczajgcym a ERGO
Hestiq.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego ERGO Hestia przyjmuje sume ubezpieczenia podwyzszong lub obnizong
o wartos¢ wiekszq niz 10% w stosunku do wartosci okreslonej w systemie ,Eurotax” lub , Info - Ekspert”
pod warunkiem dokonania wyceny pojazdu przez uprawnionego rzeczoznawce w zakresie techniki
samochodowej. Koszt wyceny pojazdu przez rzeczoznawce obcigza Ubezpieczajgcego.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego, jezeli wtasciciel pojazdu uprawniony jest do petnego odliczenia podatku
VAT od wydatkéw zwigzanych z pojazdem, suma ubezpieczenia okreslana jest bez uwzgledniania
podatku VAT.

6. Na wniosek Ubezpieczajgcego, jezeli wtasciciel pojazdu - zgodnie z art. 86a ust. 1 ustawy o podatku
od towardw i ustug - jest uprawniony do ograniczonego (w 50%) odliczenia podatku VAT, suma
ubezpieczenia okreslana jest z uwzglednieniem 50% podatku VAT.

§ 16

Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania (brak konsumpcji sumy
ubezpieczenia).

Ustalenie wysokosci szkody

Postanowienia ogoélne

§ 17

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody w granicach sumy
ubezpieczenia.

§ 18

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych w § 17 i 19-30 Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot poniesionych kosztéw parkowania po szkodzie do czasu dokonania ogledzin przez ERGO
Hestie, jednak nie wiecej niz 500 zt (brutto).
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Szkoda catkowita

Suma ubezpieczenia brutto

§ 19

1.

W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie, o ile Ubezpieczajqcy zadeklarowat sume ubezpieczenia
w kwocie brutto, ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie réwnej wartosci rynkowej
pojazdu brutto z dnia powstania szkody, z zastrzezeniem postanowien § 17,

Wartos¢ rynkowa pojazdu na dzien powstania szkody ustalana jest w oparciu o to samo zrédto
wyceny, jakie zastosowano przy okresleniu wysokosci sumy ubezpieczenia w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia, zgodnie z § 15.

§ 20

W przypadku szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania zmniejsza sie o warto$¢ brutto pozostatosci

tj. nieuszkodzonych bgdz uszkodzonych w niewielkim stopniu i przedstawiajgcych warto$¢ uzytkowq

i majgtkowq czesci lub zespotéw pojazdu, a takze catego pojazdu w stanie uszkodzonym, ktére mogq by¢
przeznaczone do dalszego uzytku lub sprzedazy.

W przypadku wyrazenia przez ERGO Hestie zgody na przeniesienie prawa wtasnosci pozostatosci na jej
rzecz, wysokosci odszkodowania nie zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci.

Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych wartosci brutto, ustalonych w systemie
»1nfo-Ekspert”, obowigzujgcych na terenie Polski, przy uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

Suma ubezpieczenia netto / netto plus 50% VAT

§ 21

1.

W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia
netto, ustalenie rozmiaru szkody oraz wysokosci odszkodowania, jak réwniez zwrot kosztéw, o ktérych
mowa w § 18, dokonywane sq zgodnie z §§ 18-20 bez uwzglednienia podatku VAT.

W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia

w wariancie netto plus 50% VAT, ustalenie rozmiaru szkody oraz wysokosci odszkodowania, jak réwniez
zwrot kosztéw, o ktérym mowa w § 18, dokonywane sq zgodnie z zasadami dotyczqcymi wariantu netto
z uwzglednieniem czesci (50%) podatku VAT.

Szkoda czesciowa

§ 22

W zaleznosci od sposobu ustalenia wysokosci szkody okreslonego w umowie ubezpieczenia, ustalenie
wysokosci szkody cze$ciowej nastepuje w wariancie kosztorysowym lub serwisowym, z zastrzezeniem
postanowien § 24 ust. 2

W przypadku szkody czesciowej pojazdu ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie
odpowiadajqcej kosztom naprawy, wynikajgcej z zastosowania cen ustug i czesci zamiennych

w wartosciach brutto lub netto/netto plus 50% VAT, zaleznie od zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego
sumy ubezpieczenia, obowigzujgcych na terytorium Polski w dniu ustalenia odszkodowania,

z zastrzezeniem postanowien §§ 18-19 i 23-31.



Wysokos$¢ odszkodowania, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem
uszkodzen opisanych w protokole szkody (ocenie technicznej) sporzqdzonej przez ERGO Hestie (lub na jej
zlecenie) i powstatych bezposrednio w zgtoszonym wypadku.

Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementéw uktadu wydechowego jak réwniez elementéw
ciernych uktadu hamulcowego do ustalenia wysokosci szkody i wysokosci odszkodowania przyjmuje sie
cene nowego elementu, pomniejszonq o stopien jego zuzycia okreslony w protokole szkody.

W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych do wymiany wczeéniejszych uszkodzen
lub napraw ERGO Hestia obnizy wysoko$¢ odszkodowania za takie elementy stosownie do rozmiaru
wczesniejszych ich uszkodzen, niezaleznie od zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 29 ust. 2.

Ustalenie rozmiaru szkody na podstawie faktur (serwis)

§ 23

W celu unikniecia skutkéw wskazanych w § 24 ust. 4, sposéb naprawy pojazdu i wysokos$¢ jej kosztow
powinny kazdorazowo zosta¢ uzgodnione z ERGO Hestiq.

Suma ubezpieczenia brutto

§ 24

1.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej w wariancie serwisowym przyjeto sume ubezpieczenia brutto,
ustalenie wysokosci szkody czesciowej i wysokosci odszkodowania nastepuje po przedtozeniu faktur
dokumentujqcych naprawe pojazdu wedtug uprzednio uzgodnionych z ERGO Hestig kosztoéw i sposobu
naprawy pojazdu przez zaktad dokonujqcy tej naprawy, z zastosowaniem:

1) naprawczych norm czasowych producenta pojazdu zawartych w systemie Audatex,

2) Sredniej stawki za roboczogodzine ustalonej w oparciu o ceny ustug stosowane przez warsztaty
porownywalnej kategorii do warsztatu dokonujgcego naprawy, dziatajgce na terenie miejsca naprawy
pojazdu,

3) ceny czesci i materiatéw producenta pojazdu ujete w systemie Audatex,

ERGO Hestia, na wniosek Ubezpieczonego, moze dokona¢ ustalenia wysokosci szkody czesciowej

w oparciu o kosztorys, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 29, z zastrzezeniem postanowien ust. 3
ponizej.

Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajg warto$¢ ustalong wedtug kosztorysu przy sumie
ubezpieczenia brutto, ich uwzglednienie przy ustaleniu wysokoéci szkody (w tym réwniez wysokosci
podatku VAT) wymaga przedtozenia przez Ubezpieczonego kompletu faktur dotyczqgcych robocizny, czesci
zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych).

W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez uprzedniego uzgodnienia z ERGO
Hestig kosztéw i sposobu naprawy, koszty naprawy podlegajg weryfikacji do $redniej arytmetycznej cen
ustug naprawczych stosowanych na terenie powiatu wtasciwego dla miejsca zarejestrowania pojazdu a,
w przypadku gdy pojazd jest przedmiotem leasingu lub stanowi zabezpieczenie kredytu, miejsca statego
zameldowania lub siedziby firmy Ubezpieczonego, nie wiecej niz 100 zt brutto za 1 roboczogodzine prac
blacharskich, lakierniczych i mechanicznych. Natomiast ceny czesci zamiennych i materiatéow (w tym
lakierniczych) podlegajq weryfikacji maksymalnie do wartosci brutto zawartych w systemie Audatex,
pomniejszonych o wysoko$¢ zuzycia eksploatacyjnego, o ktéorym mowa w § 29 ust. 2.

Jezeli wtasciciel pojazdu, bedqcy przedsiebiorcg uprawniony jest do odliczenia podatku VAT (w catosci lub
w czesci), ustalenie rozmiaru szkody nastepuje bez uwzglednienia podatku VAT (odpowiednio stosuje sie
postanowienia § 28 ust. 2).
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§ 25

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przed ustaleniem wysokosci szkody zgodnosci dokonanej
naprawy z zakresem i kwalifikacjq w protokole szkody oraz przedtozonymi fakturami bgdz rachunkami za
naprawe.

§ 26

W przypadku stwierdzenia niezgodnoéci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacjg zawartqg w protokole
szkody lub rachunkach bqdz fakturach za naprawe, ERGO Hestia ustala wysoko$¢ szkody w oparciu

o faktycznie wykonany zakres i sposéb naprawy nie wiecej, niz okreslony w protokole szkody sporzqgdzonym
przed przystgpieniem do naprawy.

§ 27

Gornym limitem odpowiedzialnosci ERGO Hestii jest przyjeta w umowie suma ubezpieczenia brutto.

Suma ubezpieczenia netto / netto plus 50% VAT

§ 28

1. Jezeliw umowie ubezpieczenia przyjeto sume ubezpieczenia netto dla szkoéd czesciowych, wysokosé¢
szkody i wysokos$¢ odszkodowania ustalane sq na zasadach okreslonych w § 24 jednak bez uwzglednienia
wartoéci podatku VAT (netto).

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto sume ubezpieczenia w wariancie netto plus 50% VAT dla szkéd
czesciowych, wysokos¢ szkody i wysokos$¢ odszkodowania ustalane sq na zasadach okreslonych w § 24
jednak z uwzglednieniem czesci (50%) podatku VAT.

3. Goérnym limitem odpowiedzialno$ci ERGO Hestii jest przyjeta w umowie suma ubezpieczenia
(odpowiednio - netto lub netto plus 50% podatku VAT).

Ustalenie rozmiaru szkody na podstawie kosztorysu

Suma ubezpieczenia brutto

§ 29

1. W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu kosztorysowego lub ztozenia wniosku,
o ktérym mowa w § 24 ust. 2 i ustalaniu rozmiaru szkody na podstawie kosztorysu przy sumie
ubezpieczenia brutto, ustalenie wysokosci szkody czesciowej i wysokosci odszkodowania nastepuje
na podstawie wyceny dokonanej przez ERGO Hestie w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex,
z uwzglednieniem podatku VAT, tzn. wedtug:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w systemie
Audatex,

2) stawki roboczogodziny w wysokosci 65 zt (brutto) za prace blacharskie, mechaniczne i lakiernicze,

3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotéw) zakwalifikowanych do wymiany, wedtug
Srednich cen brutto czesci sygnowanych markq alternatywnq do marki producenta pojazdu
(zamiennikoéw), oraz materiatéw, zawartych w systemie Audatex.



2. W przypadku braku w przywotanym systemie cen czesci sygnowanych markg alternatywng do marki
producenta pojazdu (zamiennikéw), do rozliczenia przyjmuje sie zawarte w systemie Audatex ceny brutto
czesci pochodzgcych od producenta pojazdu (czesci oryginalne), pomniejszone o wskazane w ponizszej
tabeli zuzycie eksploatacyjne, zalezne od okresu eksploatacji pojazdu, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3:

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci

Okres eksploatacji pojazdu czesci zakwalifikowanych do wymiany

Do 3 lat (wtgcznie) 25%
Powyzej 3 do 4 lat (wtqcznie) 30%
Powyzej 4 do 5 lat (wtgcznie) 40%
Powyzej 5 do 6 lat (wtgcznie) 50%
Powyzej 6 do 7 lat (wtgcznie) 55%
Powyzej 7 lat 60%

3. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, ktérych wartoé¢ zostata
udokumentowana rachunkami, wysokos¢ zuzycia eksploatacyjnego ustalana jest indywidualnie przy
uwzglednieniu okresu uzytkowania tych czesci.

4. Jezeli ceny brutto czesci zamiennych, ustalone w sposéb opisany w ust. 1 pkt 3) (zamienniki) sq wyzsze
od cen ustalonych zgodnie z ust. 2 (czesci oryginalne z amortyzacjq), w ustalaniu wysokosci szkody
uwzglednia sie nizszq z wymienionych cen.

5. Goérnym limitem odpowiedzialnosci ERGO Hestii jest przyjeta w umowie suma ubezpieczenia brutto.

Suma ubezpieczenia netto / netto plus 50% VAT

§ 30

1. W przypadku ustalania rozmiaru szkody na podstawie kosztorysu jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto
sume ubezpieczenia netto dla szkéd czeSciowych wysokos¢ szkody i wysoko$¢ odszkodowania ustalane
sq na zasadach okreslonych w § 24 jednak bez uwzglednienia wartosci podatku VAT (netto).

2. W przypadku ustalania rozmiaru szkody na podstawie kosztorysu jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto
sume ubezpieczenia w wariancie netto plus 50% VAT dla szkéd czesciowych wysokos¢ szkody i wysokosé
odszkodowania ustalane sq na zasadach okreslonych w § 24jednak z uwzglednieniem czesci (50%)
wartosci podatku VAT.

3. Goérnym limitem odpowiedzialno$ci ERGO Hestii jest przyjeta w umowie suma ubezpieczenia
(odpowiednio - netto lub netto plus 50% podatku VAT).

Kradziez

§ 31

W przypadku szkéd czesciowych polegajgcych na kradziezy czesci pojazdu, w tym takze jego zniszczeniu lub
uszkodzeniu majgcym bezposredni zwiqzek z dokonaniem kradziezy, ustalenie wysokosci szkody cze$ciowej
i wysokosci odszkodowania odbywa sie na zasadach okreslonych w § 24.
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Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§ 32

1.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz
zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

Sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 33

1.
2.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest po dokonaniu przez ERGO Hestie oceny ryzyka.

Termin, forme ptatnosci i wysokos¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.

§ 34

3.

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie pojazdu ustala sie jako iloczyn sumy ubezpieczenia i wyrazonej
w procentach stawki okreslonej w taryfie obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) wartos¢ pojazdu,

2) marke, model i rodzaj pojazdu,

3) wariant rozliczenia szkody

4) sposob finansowania nabycia pojazdu,

5) strefe regionalng wtasciwg dla miejsca zarejestrowania pojazdu a w przypadku, gdy pojazd jest
przedmiotem leasingu lub stanowi zabezpieczenie kredytu, miejsca statego zameldowania lub
siedziby firmy Ubezpieczajgcego,

6) zakres ochrony,

7) okres eksploatacji pojazdu,

8) przeznaczenie pojazdu,

9) wiek posiadacza pojazdu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

10) przebieg ubezpieczenia Ubezpieczonego oraz ubezpieczanego pojazdu, a w przypadku, gdy
pojazd jest przedmiotem leasingu lub stanowi zabezpieczenie kredytu przebieg ubezpieczenia
Ubezpieczajgcego,

11) fakt czy Ubezpieczony jest przedsiebiorcg
12) ptatnos¢ jednorazowq lub ratalng

Jezeli Ubezpieczajgcy uzyskat znizke sktadki na podstawie danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym
ERGO Hestii przystuguje prawo zgdania doptaty udzielonej znizki wraz z odsetkami.
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4. Przekazane przez Ubezpieczajqgcego informacje o przebiegu ubezpieczenia podlegajq weryfikacji
zgodnosci z danymi zawartymi w rejestrze umoéw i szkéd Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego -
podstawa prawna: art. 104 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz. U.z 2003 r. Nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm.).

5. Postanowienia ust. 2 pkt 8) nie dotyczq uméw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.

§ 35

Sktadka ubezpieczeniowa uwzglednia spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania okresu
ubezpieczenia.

§ 36

Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego pojazdu,
Ubezpieczajgcy moze zgtosi¢ ten fakt ERGO Hestii i dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia, optacajgc
dodatkowq sktadke.

§ 37

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda

ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznoé¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zqgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 38

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy, wpisang
w polisie.

§ 39

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO
Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki,

w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig
kwotg.
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5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Obowiqzki Ubezpieczajqcego i Ubezpieczonego

§ 40

1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajqgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten ciqgzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia
przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO
Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku
ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajq
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 41

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania Ogoélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode

na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

Obowiqzki ERGO Hestii i ubezpieczonego w razie wystapienia wypadku

§ 42

1. Ubezpieczony ma obowiqzek nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od daty powstania szkody lub uzyskaniu o nigj
wiadomosci powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku pod numerem telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 5 555
lub poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzku okreélonego w ustepie
poprzedzajgcym ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci lub skutkéw
wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepuijg, jezeli ERGO Hestia w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jej
wiadomosci.



§ 43

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust.1, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkoéw, o ktérych
mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 4k

1.

Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania,

2) ustalenie, jezeli jest to mozliwe, danych innych uczestnikéw wypadku oraz $wiadkdéw, ustalenie
réwniez czy sprawca wypadku jest ubezpieczony i w jakim towarzystwie ubezpieczeniowym oraz
jaki ma numer polisy stwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, a takze sporzqdzenie pisemnego protokotu na okolicznos$¢
przyczyny powstania szkody,

3) niezwtoczne, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia wypadku lub powziecia o nim
informacji, powiadomienie miejscowej jednostki policji o kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy
(fabrycznych urzgdzen) do pojazdu, kradziezy dokumentéw pojazdu lub kazdej innej szkodzie,
ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa, tgcznie ze ztozeniem wniosku o $ciganie oséb
odpowiedzialnych za powstanie szkody,

4) umozliwienie ERGO Hestii dokonania czynnos$ci majgcych na celu ustalenie okolicznosci powstania
szkody, jej rodzaju i rozmiaru, jak réwniez udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz
przedstawienie niezbednych dowodow,

5) wypetnienie dokumentéw, niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody, w tym druku zgtoszenia
szkody, w ktérym nalezy opisa¢ rzeczywisty przebieg wypadku i okolicznoéci powstania szkody,

6) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii, udzielanie jej informacji i niezbednych petnomocnictw
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

Ubezpieczony ma takze obowiqzek udostepni¢ ERGO Hestii wszystkie posiadane dokumenty wskazane
przez ERGO Hestie jako niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

§ 45

Ponadto do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)

2)

niedokonywanie w pojezdzie zadnych zmian oraz nierozpoczynanie naprawy pojazdu bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela ERGO Hestii i uzyskania jego zgody - ERGO Hestia nie
moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli jej przedstawiciel nie dokonat ogledzin w ciggu 7 dni
od zgtoszenia szkody,

w przypadku kradziezy pojazdu - przedtozenie ERGO Hestii dokumentéw, potwierdzajqcych pochodzenie
pojazdu i umozliwiajgcych jego identyfikacje (brief, dokument odprawy celnej, umowa sprzedazy, faktura
zakupu, karta pojazdu, dowdd rejestracyjny pojazdu, pozwolenie czasowe, w przypadku pojazdéw
zarejestrowanych po raz pierwszy poza granicami RP zaswiadczenie o sprawnosci zainstalowanych
urzqdzen antykradziezowych potwierdzonych pisemnym zaswiadczeniem wydanym przez podmiot
zawodowo trudnigcy sie montazem i serwisowaniem urzgdzen zabezpieczajgcych przed kradziezqg

na terenie kraju bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej w dacie wydania zaswiadczenia, przy pojazdach
zarejestrowanych po raz pierwszy w RP zaswiadczenie powinno dotyczy¢ zabezpieczen innych niz
fabryczne) oraz wszystkie komplety kluczy (fabrycznych urzgdzen) stuzqcych do otwarcia pojazdu

w liczbie nie mniejszej niz podana we wniosku ubezpieczeniowym wraz z kompletem sprawnych urzqdzen
uruchamiajgcych urzgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezq, chyba ze pojazd zostat utracony na skutek
rozboju. W przypadku pojazdéw wyposazonych w fabryczny system Activity Key wymag przedtozenia
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kluczyka nie ma zastosowania do kluczyka znajdujgcego sie w jego wnetrzu w chwili kradziezy,
o ile pojazd zabezpieczono przy uzyciu systemu Activity Key skutkujgcego dezaktywacjq kluczyka
pozostawionego wewngtrz pojazdu.

§ 46

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa, obowigzkow
wymienionych w §§ 44 i 45 ERGO Hestia odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej
czesci w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowiqgzkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku, rozmiaru szkody lub wysokosci odszkodowania.

§ 47

1. W przypadku powstania szkody poza granicami Polski Ubezpieczony obowigzany jest nie dokonywa¢
zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawa¢ go do naprawy bez zgody ERGO Hestii lub jej
przedstawiciela, poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej jazdy, ktorych koszt nie
przekracza rownowartosci 5.000 euro. Zwrot kosztéw takiej naprawy nastepuje w kraju na podstawie
oryginalnych, imiennych rachunkéw, w przeliczeniu na ztote wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez
Prezesa NBP, obowiqzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

2. Jezeli przeprowadzona za granicq bez zgody ERGO Hestii naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu
niezbednego do kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty, sq wyzsze od kosztéw podobnej naprawy
na terenie Polski, to roszczenie o odszkodowanie ponad kwote naprawy na terenie Rzeczypospolitej nie
bedzie przez ERGO Hestie uznane.

§ 48

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq, w terminie

7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, ERGO Hestia informuje o tym Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczqgce ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z wypadkiem, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujqcg z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania

Wyptata odszkodowania

§ 49

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z uprawnionym ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii
bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, ERGO Hestia moze podjg¢ decyzje o odpowiedzialnosci
z umowy ubezpieczenia w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie
sqdu. Postanowienia § 51 ust.2 stosuje sie odpowiednio.



§ 50

1. Odszkodowanie wyptacane jest uprawnionemu z umowy ubezpieczenia lub osobie przez niego
upowaznione;j.

2. Zaszkode powstatq w pojezdzie nalezqcym do spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom po
przedstawieniu postanowienia sqdu lub aktu notarialnego o stwierdzeniu nabycia spadku.

3. Woyptata odszkodowania za utracony pojazd uzalezniona jest od wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia
prawa wtasnosci pojazdu na rzecz ERGO Hestii.

4. W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci ERGO Hestia na wniosek Ubezpieczonego moze przeniesé
prawo wtasnosci pojazdu na jego rzecz, pod warunkiem zwrotu czesci lub catoéci wyptaconego
odszkodowania.

§ 51

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym powyzej w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca
jednakze w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitq lub cze$ciowqg odmowe wyptaty
odszkodowania razem z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;.

4, Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody, za wyjgtkiem
sytuacji o ktérej mowa w § 15 ust. 2.

§ 52

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§ 53

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co
do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catoéci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
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5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowiqzkéw, wynikajgcych z ust. 3 z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych
za szkode, jakq poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

6. Postanowienia ust. 2 nie dotyczg umoéw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

§ 54

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowej

2. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na piémie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy

z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin

uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim ERGO

Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.
4. Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 58.
Z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu:
1) zleasingodawcy na leasingobiorce:
2) zbanku na kredytobiorce,

Prawa i obowiqzki z umowy ubezpieczenia zostajq przeniesione na nabywce pojazdu. Po przeniesieniu
prawa wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

6. Przepisow ust. 5 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac
wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

§ 55

1. Jezeliumowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu lub stosunek ubezpieczenia wygasa na skutek przyczyn
okreslonych w § 54 ust. 1, 2 lub wyrejestrowania pojazdu na wniosek Ubezpieczajgcego, nastepuje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu stosunku
ubezpieczenia.

§ 56

Stosunek ubezpieczenia w czesci dotyczqcej pojazdu wygasa z chwilg jego wyrejestrowania.
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Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 57

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg
wnieé¢ reklamacje dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytqgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO
Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujqgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego

z reklamacgjaq.

Postanowienia korcowe. Klauzula sankcyjna

§ 58

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
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tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajqcego.

§ 59

Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq
by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg
by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem
moggq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym

- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktdry jest podmiotem uprawnionym

do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez
STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”),

w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie

do Ubezpieczyciela.

§ 60

Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 pazdziernika 2019 roku i obowigzujg do umoéw
zawieranych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

i W"\*

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman




35

Klauzule

01 Bagaz

1.

10.

11.

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco), za optatqg dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Autocasco moze zosta¢ rozszerzone

o0 ubezpieczenie bagazu, od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia na skutek nastepujgcych zdarzen:

1) zderzenie sie pojazdow,

2) nagte dziatanie sity mechanicznej powodujgce uszkodzenie pojazdu w chwili jego zetkniecia sie
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz pojazdu,

3) dziatania oso6b trzecich skutkujgce uszkodzeniem pojazdu,

4) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewngtrz pojazdu, powodujgce uszkodzenie pojazdu,

5) pozar, wybuch, samozapton, zatopienie pojazdu oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,
6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu,

7) przepiecia, zwarcia powstate samoistnie w pojezdzie bez przyczyny lub czynnika zewnetrznego oraz
bez zwiqzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka

8) kradziez ubezpieczonego mienia

Ubezpieczonym na podstawie niniejszej klauzuli jest kazda osoba bedqgca wtascicielem rzeczy ruchomych
przewozonych w pojezdzie bedgcym przedmiotem ubezpieczenia Autocasco lub na jego zewnqtrz
zgodnie z ust. 5. jak rowniez wtasciciel bagaznika zewnetrznego zainstalowanego na pojezdzie bedgcym
przedmiotem ubezpieczenia Autocasco.

Za bagaz uwaza sie rzeczy ruchome przewozone pojazdem ubezpieczonym, na podstawie umowy
ubezpieczenia autocasco.

Przy ubezpieczeniu motocykli za bagaz uwaza sie takze ubiér motocyklisty w postaci kasku, kurtki,
kamizelek, spodni, butéw, rekawiczek.

Ochrong na podstawie niniejszej klauzuli objety jest bagaz przewozony wewngtrz pojazdu oraz na lub

w bagaznikach zewnetrznych, w tym skrzyniach tadunkowych pojazdéw typu pick-up, zamykanych

na co najmniej jeden integralnie wbudowany zamek wielozastawkowy (zamek, do ktdrego klucz posiada
w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu) o ile w momencie szkody byt zamkniety.

Rozmiar szkody w bagazu ustala sie zgodnie z wartoécig odtworzeniowq rozumiang jako wartos¢
odpowiadajgcg kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich cen rynkowych
obowigzujgcych na danym terenie.

ERGO Hestia odpowiada z szkody objete ochrong na podstawie niniejszej klauzuli do kwoty 5.000 zt
(brutto) - suma ubezpieczenia z zastrzezeniem punktu 8.

Przy ubezpieczeniu motocykli ERGO Hestia odpowiada z szkody objete ochrong na podstawie niniejszej
klauzuli do kwoty 10.000 zt lub 20.000 zt (brutto) - suma ubezpieczenia - w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajgcego

W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 7-8 powyzej ERGO Hestia obejmuje ochrong réwniez
szkody powstate w bagaznikach zewnetrznych, do ktérych doszto na skutek zdarzen objetych ochrong
na podstawie niniejszej klauzuli.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania
(konsumpcja sumy ubezpieczenia).

W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek ubezpieczeniowy w zakresie
okreslonym w ust. 1 wygasa.

Za zgodg ERGO Hestii w sytuacji opisanej w ust. 10 powyzej, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia do kwoty wskazanej w ust. 7-8 wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc
dodatkowq sktadke.
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02 Stata suma ubezpieczenia

1.

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco), za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco moze zostaé rozszerzone

w ten sposoéb, ze za wartos¢ rynkowq pojazdu w trakcie okresu ubezpieczenia, uznawana jest suma
ubezpieczenia okreslona w umowie.

Ochrong na warunkach niniejszej klauzuli mozna objg¢ pojazdy nowe i uzywane, z tym ze pojazd uzywany
nie moze przekroczy¢ 8 roku eksploataciji.

03 Drugi komplet kot

1.

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco-Diler), za optatqg dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Autocasco-Diler moze zostac rozszerzone
0 ubezpieczenie opon oraz obreczy koét od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia na skutek nastepujgcych
zdarzen:

1) dziatania osob trzecich skutkujgce uszkodzeniem ubezpieczonego mienia
2) pogryzienie przez zwierzeta

3) pozar, wybuch, oraz nagte dziatanie innych sit przyrody

4) kradziez ubezpieczonego mienia

Ochrongq ubezpieczeniowq na podstawie niniejszej klauzuli objete sq opony oraz obrecze kot
przeznaczone do uzytkowania w samochodzie ubezpieczonym w ramach umowy ubezpieczenia
pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco-Diler), w maksymalnej
liczbie czterech sztuk, pozostawione w pomieszczeniach zamknietych na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy. Warunek zastosowania co najmniej jednego zamka wielozastawkowego nie dotyczy
zdarzeh wymienionych w ust. 1, pkt. 3).

ERGO Hestia odpowiada wytgcznie za szkody w mieniu, objetym ochrong ubezpieczeniowq.

Z zastrzezeniem zapiséw ust. 5 rozmiar szkody ustala sie zgodnie z warto$cig odtworzeniowq rozumiang
jako wartos¢ odpowiadajgcq kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu érednich cen
rynkowych obowigzujgcych na danym terenie.

W przypadku kradziezy ubezpieczonego mienia, ustalenie wysokosci odszkodowania nastepuje
na podstawie faktur za zakup nowych opon/obreczy, w liczbie nie wiekszej niz utracone

Gorny limit odpowiedzialno$ci ERGO Hestii za szkody objete ochrong na podstawie niniejszej klauzuli
stanowi wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze wybra¢ jeden z dwéch wariantéw wysokoéci sumy ubezpieczenia:
a) suma ubezpieczenia w wysokosci 1.500 zt
b) suma ubezpieczenia w zadeklarowanej wysokosci, przy czym gérna granica wynosi 10.000 zt

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania
(konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek
ubezpieczeniowy w zakresie okreslonym w ust. 1 wygasa.

Za zgodq ERGO Hestii w sytuacji opisanej w ust. 8 powyzej, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia do kwoty wskazanej w ust. 7 wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc
dodatkowq sktadke.



04 Ochrona powtok ceramicznych

1.

10.

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco), za optatq dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Autocasco moze zostac rozszerzone

o0 ubezpieczenie powtoki ceramicznej/kwarcowej lub folii ochronnych od zniszczenia lub uszkodzenia
na skutek nastepujgcych zdarzen:

1) zderzenia sie pojazddw,

2) nagtego dziatania sity mechanicznej powodujgce uszkodzenie pojazdu w chwili jego zetkniecie sie
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

3) dziatania oséb trzecich skutkujgce uszkodzeniem pojazdu,

4) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewngqtrz pojazdu, powodujgce uszkodzenie pojazdu,

5) przepiecia, zwarcia powstatego samoistnie w pojezdzie bez przyczyny lub czynnika zewnetrznego
oraz bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka,

6) pozaru, wybuchu, samozaptonu, zatopienia pojazdu oraz nagtego dziatania innych sit przyrody,
7) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu,

Przedmiotem ubezpieczenia na podstawie niniejszej klauzuli jest zwrot poniesionych przez
ubezpieczonego kosztow natozenia powtok lub folii ochronnych na ubezpieczony pojazd , ktéry ulegt
uszkodzeniu w wyniku zdarzen opisanych w ust. 1.

Koszty zwracane przez ERGO Hestie ustalane sq na podstawie faktur za zakup ustugi pokrycia lakieru
pojazdu powtokq lub folig ochronnag.

ERGO Hestia zwraca koszty wymienione w ust. 3 tylko w przypadku wykonania ustugi w warsztacie

profesjonalnie zajmujgcym sie ustugami nanoszenia powtok lub folii ochronnych na lakier samochodowy.

Zwrot kosztow, o ktérych mowa powyzej dotyczy tylko elementéw naprawianych w ramach likwidacji
szkody autocasco z zastrzezeniem ustepu 6 ponizej.

W przypadku szkody catkowitej ERGO Hestia zwraca koszty ustugi wykonanej przed wystgpieniem szkody
catkowitej na ubezpieczonym w ramach Autocasco pojezdzie.

Goérny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody objete ochrong na podstawie niniejszej klauzuli
stanowi wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze wybra¢ jeden z dwéch wariantéw wysokosci sumy ubezpieczenia:
a) suma ubezpieczenia w wysokosci 5.000 zt
b) suma ubezpieczenia w zadeklarowanej wysokosci, przy czym gérna granica wynosi 10.000 zt

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania
(konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek
ubezpieczeniowy w zakresie okreslonym w ust. 1 wygasa.

Za zgodq ERGO Hestii w sytuacji opisanej w ust. 9 powyzej, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia do kwoty wskazanej w ust. 8 wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc
dodatkowq sktadke.

37



38



Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Kosztow Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance
dla Klientéw Indywidualnych oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorcow w Ramach Pakietu Dilerskiego

E-HCA-01/19

39

Spis tresci

Tabela informacyjna reqgulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Umowa ubezpieczenia

Definicje

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres i suma ubezpieczenia

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

Sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii
Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

Sposéb postepowania w razie wypadku

Wyptata odszkodowania

Regres ubezpieczeniowy

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna

41
42
42
45
45
47
48
48
48
49
50
50
51
51
52
53



40



Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Ogolne Warunki Ubezpie-
czenia Kosztow Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy
Hestia Car Assistance dla
Klientow Indywidualnych
oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw w Ramach
pakietu Dilerskiego

§4,8§5 §8ust 1i3,
§ 17 ust. 4

§3ust. 3i40,§7,

§ 8, ust. 4-6, § 9, § 10,
§ 16 ust. 4,

§17 ust. 3,§ 21 ust. 4 5
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Umowa ubezpieczenia

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia Natychmiastowej
Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw Indywidualnych oraz Matych i Srednich Przedsiebiorcow

w Ramach Pakietu Dilerskiego Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA, zwane dalej

»ERGO Hestig”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia kosztéw
udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Hestia Car Assistance z osobami fizycznymi oraz Matymi i Srednimi
Przedsiebiorcami, zdefiniowanymi ponizej w § 3 ust. 8 zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

1.

awaria

wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi, uniemozliwiajqgce poruszanie sie pojazdem, z wytgczeniem

koniecznosci uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy

i montazu akcesoriéw;

2.

Centrum Alarmowe

organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii

3.

holowanie pojazdu

organizacja i pokrycie kosztéw zatadunku pojazdu na pojazd pomocy drogowej, transportu

z miejsca wystgpienia wypadku na odlegtos¢ przewidziang w wybranym wariancie do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego i roztadunek ubezpieczonego pojazdu z pojazdu pomocy
drogowej. W przypadku holowania na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu
pokrywane sq przez Ubezpieczonego. Do kazdego zaistniatego wypadku, przystuguje jedno
holowanie;

4.

infolinia

udzielenie telefoniczne;j:

1) informacji o potgczeniach komunikacyjnych i objazdach, lokalizacji najblizszej stacji
benzynowej lub warsztatu samochodowego,

2) informacji o mozliwosci wypozyczenia samochodu w krajach europejskich;

3) informacji o orientacyjnych kosztach paliwa i optat drogowych w krajach europejskich,

4) porady prawnej $wiadczonej w formie ustnej, ktérej przedmiotem bedzie pomoc prawna
dotyczqca danego wypadku ubezpieczeniowego - ustalenie konsekwencji prawnych lub
uzgodnienie postepowania w danej sprawie, w szczegélnosci majgce na celu ograniczenie
rozmiaréow wypadku ubezpieczeniowego.

W ramach ustugi Ubezpieczony w razie podrézy zagranicznej moze uzyskac takze, telefoniczng

pomoc w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi (dotyczy

nastepujqcych jezykéw - angielski przez catg dobe, jezyk niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski -

w dni robocze od godz. 8.00 do godz. 16.00 czasu polskiego);

5.

kradziez pojazdu lub jego
czesci

dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w:
+ art. 2788 1 k.k. (zabor cudzej rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia) w brzmieniu:
§ 1. Kto zabiera w celu przywtaszczenia cudzq rzecz ruchomg, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
« 27981 kk. (zabér cudzej rzeczy ruchomej z wtamaniem) w brzmieniu:
§ 1. Kto kradnie z wtamaniem, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

+ 28081 kk. (zabor cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia albo
doprowadzeniu cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy
mienia) w brzmieniu:

§ 1. Kto kradnie, uzywajqc przemocy wobec osoby lub grozqc natychmiastowym jej uzyciem
albo doprowadzajqc cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, podlega
karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284§ 11§ 2 k.k.

(przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej) w brzmieniu:

§ 1. Kto przywtaszcza sobie cudzq rzecz ruchomg lub prawo majgtkowe, podlega karze

pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ 2. Kto przywtaszcza sobie powierzong mu rzecz ruchomgq, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 3 miesiecy do lat 5.

6.

kontynuacja podrézy

organizacja przejazdu i pokrycie (w formie dokonania zakupu i dostarczenia kierowcy

i pasazerom ubezpieczonego pojazdu biletow pierwszej klasy na pociqg, biletéw autobusowych
lub biletéw lotniczych, o ile koszt ich zakupu jest poréwnywalny z kosztem zakupu biletow

na pocigg lub autobus) kosztéw przejazdu kierowcy oraz pasazeréw pojazdu (w liczbie
ograniczonej do liczby miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca
docelowego podrdzy lub miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego;




legalne ztomowanie

organizacja i pokrycie kosztéw ztomowania ubezpieczonego pojazdu w przypadku wystgpienia
w tym pojezdzie szkody catkowitej;

Maty i Sredni Przedsiebiorca

przedsiebiorca posiadajgcy do 15 pojazdow;

motocykl

pojazd samochodowy jednosladowy lub z bocznym wézkiem - wielo$ladowy;

10.

miejsce zamieszkania

adres wskazany przez Ubezpieczonego jako aktualne miejsce pobytu;

11.

nagte zachorowanie

stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej;

12.

naprawa na miejscu

organizacja i pokrycie kosztéw naprawy ubezpieczonego pojazdu w miejscu wystqpienia awarii
lub unieruchomienia pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowq przez specjaliste; jezeli
naprawa pojazdu nie jest mozliwa w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomienia, Centrum
Alarmowe organizuje holowanie pojazdu;

13.

nieszczesliwy wypadek

nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie
od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart, ktéry powstat w zwigzku z:
1) ruchem pojazdu objetego ochrong,

2) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu objetego ochrong,

3) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu i wysiadaniem z niego;

14.

odbidr i dostarczenia
naprawionego pojazdu

organizacja i pokrycie kosztéw odbioru i dostarczenia naprawionego w punkcie obstugi pojazdu
bedgcego przedmiotem ubezpieczenia do miejsca docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania
lub siedziby firmy Ubezpieczonego;

15.

opieka psychologa

organizacja i pokrycie kosztéw opieki w gabinecie psychologa dla Ubezpieczonego lub innych
0s6b znajdujqcych sie w pojezdzie w momencie zajécia wypadku i cztonkéw ich rodzin, za
ktérych uwaza sie matzonka, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim , dzieci, w tym réwniez
pasierba i osobe przysposobiong, o ile nie przekroczyty 18-go roku zycia. Opieka psychologiczna
organizowana jest w zwigzku ze stresem bedgcym nastepstwem nieszczesliwego wypadku

w ubezpieczeniu HCA pod warunkiem pisemnego skierowania wystawionego przez lekarza
prowadzqgcego;

16.

okres eksploatacji pojazdu

okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji; jezeli data

pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wowczas

okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu:

a) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia tak ustalony
okres eksploatacji obowiqgzuje przez caty okres ubezpieczeniga;

b) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania

17.

osoby bliskie

matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim,, rodzefstwo, wstepni, zstepni, teSciowie,
zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajgcy,

18.

osoby trzecie

wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy
ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig;

19.

parking strzezony

wynajem i pokrycie dla ubezpieczonego pojazdu kosztéw miejsca ogrodzonego pozostajgcego
pod statym dozorem os6b zajmujgcych sie ochrong mienia;

20.

pojazd

samochod osobowy oraz samochéd ciezarowy, podlegajgce rejestracji w Rzeczypospolitej
Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, , na potrzeby niniejszych
0golnych Warunkéw Ubezpieczenia za pojazd uwaza sie motocykl, samochéd osobowy

i samochdd ciezarowy,

21.

pojazd zastepczy

samochod osobowy udostepniony Ubezpieczonemu przez Centrum Alarmowe, o parametrach

technicznych zblizonych do parametréw technicznych pojazdu wskazanego w umowie

ubezpieczenia nalezgcy do podmiotu profesjonalnie zajmujgcego si¢ wypozyczaniem pojazdow;

W przypadku ubezpieczenia motocykli Centrum Alarmowe jako pojazd zastepczy udostepni

samochod osobowy klasy C.

W ramach ustugi, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wynajecia oraz dostarczenia

i odbioru pojazdu zastepczego za pojazd ubezpieczony (lub dojazdu kierowcy i pasazeréw

do miejsca wypozyczenia pojazdu). Pojazd zastepczy przystuguje na wniosek Ubezpieczonego

w nastepujgcych sytuacjach:

1) gdy pojazd uszkodzony wymaga naprawy w punkcie obstugi, a naprawa pojazdu powoduje
konieczno$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi do nastepnego dnia, jednak na okres
nie dtuzszy niz rzeczywisty czas naprawy oraz okres, jaki zostat przewidziany w wybranym
wariancie,

2) gdy doszto do szkody catkowitej;

22.

pozar

dziatanie ognia, ktoéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzenic sie o wtasnej sile;

23.

przedsiebiorca

osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobq prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq
lub zawodowg, a takze wspélnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej;

24.

punkt obstugi

zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki;

25.

samochod ciezarowy

pojazd zarejestrowany jako ciezarowy o tadownosci od 851 kg do 3.000 kg;

26.

samochéd osobowy

pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd
ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg;

27.

samozapton

zapoczqgtkowanie reakcji spalania w pojezdzie powstata samoistnie bez zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem cztowieka

28.

sita przyrody

dziatajgca bezposrednio na ubezpieczony pojazd energia majgca przyczyne i zrédto w naturze,
powstata samoistnie bez zwiqzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka;
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29.

stan po spozyciu alkoholu

stan w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

30.

stan nietrzezwosci

stan w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

31

szkoda

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu lub jego czesci bezposrednio wskutek wypadku
objetego umowq ubezpieczenia;

32.

szkoda catkowita

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu lub jego czesci tj.:

1) kradziez pojazdu,

2) uszkodzenie pojazdu dla ktérego koszty naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej
pojazdu w dniu powstania szkody, przy czym koszty naprawy wyliczane sq wedtug
okreslonych w kwotach brutto (to jest uwzgledniajgcych nalezny podatek VAT):

a) cen nowych czesci oryginalnych producenta pojazdu (bez uwzglednienia zuzycia
eksploatacyjnego) i wymiaru koniecznej robocizny, wskazanej przez producenta pojazdu;
b) cenrobocizny w autoryzowanych przez producenta pojazdu zaktadach naprawczych

33.

transport przyczepy

organizacja i pokrycie kosztéw transportu przyczepy ztqczonej z ubezpieczonym pojazdem

w momencie zajscia wypadku na odlegto$¢ przewidziang w wybranym wariancie do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego w przypadku gdy pojazd, ktéry ciggngt przyczepe ulegt
takiemu uszkodzeniu, ze nie nadaje sie do dalszej podrézy lub zostat skradziony. W przypadku
holowania na wigkszq odlegto$¢ koszty holowania powyzej limitu pokrywane sq przez
Ubezpieczonego. Do kazdego zaistniatego wypadku, przystuguje jedno holowanie;

34,

unieruchomienie pojazdu

stan pojazdu uniemozliwiajqcy jego uzytkowanie na skutek:

a) roztadowania akumulatora,

b) utraty, uszkodzenia lub zatrzaéniecia wewnqtrz pojazdu kluczy (fabrycznych urzqdzen)
stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu,

c) braku powietrza w oponie,

d) braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu, zamarzniecia paliwa w zbiorniku
pojazdu,

e) kradziezy czesci pojazdu;

f) wjechania i utkniecia w $niegu, btocie lub rowie przy jednoczesnym braku uszkodzen pojazdu

35.

Ubezpieczony

osoba wskazana w umowie ubezpieczenia i uprawniona do $wiadczen;

36.

ustawa o podatku
od towaroéw i ustug

ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. z 2011 r. Nr 177 poz. 1054
z pézniejszymi zmianami);

37.

wypadek

zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego, takie jak:

1) zderzenie sie pojazdow,

2) nagte dziatanie sity mechanicznej powodujgce uszkodzenie pojazdu w chwili jego zetkniecia
sie z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

3) dziatania oso6b trzecich skutkujgce uszkodzeniem pojazdu,

4) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami

z zewngtrz pojazdu powodujgce jego uszkodzenie,

pogryzienie przez zwierzeta czesci pojazdu znajdujgcych sie w komorze silnika,

pozar, wybuch, zatopienie, samozapton oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,

nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu,

przepiecia, zwarcia powstate samoistnie w pojezdzie bez przyczyny lub czynnika

zewnetrznego oraz bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka,

9) dziatanie wilgoci i mrozu powodujgce uszkodzenia w elektronice lub baterii pojazdu
elektrycznego, hybrydowego lub hybrydowego plug-in,

10) awaria,

11) unieruchomienie pojazdu;
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38.

wybuch

gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub
pary, wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania wypadku za wybuch jest, aby éciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw,

pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajqcqg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

39.

zakwaterowanie

organizacja i pokrycie kosztéw pobytu, a takze transportu do miejsca zakwaterowania

kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc
wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu -
lub trzygwiazdkowej), na okres wskazany w tabeli. Zakwaterowanie przystuguje w wariancie
Premium oraz Prestiz w przypadku kradziezy pojazdu lub wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowq, dokonanych w odlegtosci nie mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej

od miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego. W przypadku wypadku do realizacji
ustugi konieczne jest dokonanie naprawy pojazdu bedgcego przedmiotem ubezpieczenia,
powodujgcej jego pozostawienie w punkcie obstugi do nastepnego dniga;

40.

zatopienie

catkowite (powyzej linii dachu) zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy; przez zatopienie
nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujgcy silnik pojazdu;

41.

zmiennik kierowcy

organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego pojazdu

do miejsca zamieszkania w przypadku gdy kierowca pojazdu w wyniku wypadku, nieszczesliwego
wypadku, nagtego zachorowania doznat obrazen ciata, zostat hospitalizowany lub zmart, a zaden
z pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowania pojazdem danej kategorii.




42. zwigzek partnerski nieformalny zwigzek dwéch oséb, pozostajgcych ze sobg we wspolnym pozyciu , prowadzgcych
wspolne gospodarstwo domowe. Osoby bedgce w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

Przedmiot ubezpieczenia

§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z udzieleniem przez Centrum Alarmowe,
natychmiastowej pomocy ,Hestia Car Assistance” w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
0Ogo6lnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze zosta¢ zawarta w wariancie:
1) PREMIUM,
2) PRESTIZ

§5

Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki dotyczqgce pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenig,
o ktérych mowa w § 3 ust. 37 oraz kradziez pojazdu.

Zakres i suma ubezpieczenia

§ 6

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla kosztéw poszczegélnych rodzajéw ustug z tytutu umowy
ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

PREMIUM PRESTIZ
Suma ubezpieczenia 15.000 zt. 15.000 zt.
granice geograficzne Europy, Algieria, granice geograficzne Europy, Algieria,
Zakres terytorialny Maroko, Tunezja, Izrael Maroko, Tunezja, Izrael
z zastrzezeniem ust. 2 z zastrzezeniem ust. 2

Holowanie pojazdu z miejsca wypadku, ktéry bez limitu bez limitu
powstat na terenie RP
Holowanie pojazdu z miejsca wypadku, ktoéry do 200 km do 700 km
powstat poza terenem RP
Dowéz paliwa Tak Tak
Naprawa na miejscu Tak Tak
Transport przyczepy Tak Tak
Pojazd zastepczy:

- po wypadku Max 7 dni Max 14 dni

- po kradziezy pojazdu Max 7 dni Max 14 dni

Max 14 dni dla samochodu osobowego,
motocyklu (nie wiecej niz dwa razy
" . - . . w okresie ubezpieczenia)
- po awarii lub unieruchomieniu pojazdu Nie

Max 7 dni dla samochodu ciezarowego
(nie wiecej niz dwa razy w okresie
ubezpieczenia)
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Zmiennik kierowcy Tak Tak

Tak - 3 doby w przypadku wypadku lub

Zakwaterowanie Nie kradziezy pojazdu
Kontynuacja podrézy Tak Tak

Parking strzezony Nie Tak

Odbior i dostarczenie naprawionego pojazdu Tak Tak

Legalne ztomowanie Nie Tak

Opieka psychologa Nie Tak, do 5 wizyt lgcznie (na jedno
Infolinia Tak Tak

2. Na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy z ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq

szkody powstate wskutek wypadkéw wymienionych w § 3 ust. 37 pkt. 3)-11), chyba ze na wniosek
Ubezpieczajgcego, za optatqg dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa zostanie rozszerzona o te
terytoria.

W wariancie Prestiz zakres ubezpieczenia obejmuje koszty wynajmu parkingu strzezonego z limitem
500 zt (brutto).

§ 7

Po wyptacie odszkodowania na pokrycie kosztow realizacji ustugi z zakresu ,,Hestia Car Assistance” tgczny
limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote stanowigcg rownowartos¢ kosztow, jakie poniosta ERGO
Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego limitu odpowiedzialnosci stosunek ubezpieczenia
wygasa.

8

1.

W ramach ubezpieczenia ,,Hestia Car Assistance” ERGO Hestia wytgcznie pokrywa koszty organizacji
przez Centrum Alarmowe ustug okreslonych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia i nie
zwraca kosztéw ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong
do $wiadczenia z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Zastrzezenie wskazane w ust. 1 nie dotyczy kosztéw holowania oraz wynajecia pojazdu zastepczego.

W przypadku, gdy Ubezpieczony, po wczeéniejszym uzgodnieniu z ERGO Hestig, samodzielnie poniost
koszty holowania lub wynajecia pojazdu zastepczego ERGO Hestia dokonuje ich zwrotu na podstawie
rachunkoéw lub faktur dotyczqcych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, do wysokosci:

1) w przypadku holowania:
a) do 120 zt (brutto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (brutto) za km oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek pojazdu - jezeli holowanie
odbywa sie poza obrebem 25 km od miejsca wypadku,

2) w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego - do 150 zt brutto za dobe.

Koszty dostarczenia pojazdu zastepczego nie obejmujqg kosztéw jego ubezpieczenia, paliwa i optat
dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogoéw stawianych
przez firmy wynajmujqce, jak rowniez nie zwalniajq Ubezpieczonego z koniecznoéci posiadania karty
kredytowej lub innych zabezpieczen wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie

z 0golnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie. ERGO Hestia nie pokrywa réwniez
udziatu wtasnego w szkodzie pojazdu zastepczego wynikajgcego z umowy najmu takiego pojazdu.

W przypadku, gdy pojazd bedqcy przedmiotem ubezpieczenia jest wykorzystywany przez
Ubezpieczonego wytgcznie do dziatalnosci gospodarczej opodatkowanej podatkiem od towardéw i ustug
(VAT), w zwigzku z czym Ubezpieczonemu przystuguje petne (w 100%) prawo do odliczenia podatku
naliczonego od wydatkéw zwiqzanych z pojazdem, zwrot kosztéw o ktérych mowa w ust. 3 okreslony jest
bez uwzglednienia podatku VAT na podstawie kopii rachunkéw lub faktur.



6. W przypadku, gdy Ubezpieczony - zgodnie z art. 86a ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug - jest
uprawniony do ograniczonego (w 50%) odliczenia podatku VAT, zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3
okreslany jest z uwzglednienie, 50% podatku VAT na podstawie kopii rachunkéw lub faktur.

7. Ubezpieczony jest zobowigzany zapoznac¢ sie z warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia
wynajmowanego pojazdu zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami.

8. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart bqdz nie jest w stanie wyda¢ dyspozycji, osobq uprawniong
do wydawania dyspozycji w zwigzku z niniejszg umowq ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca lub
pasazerowie ubezpieczonego pojazdu. Jezeli uprawnionq jest wiecej niz jedna osoba, prawo decyzji
przystuguje osobie, ktéra jako pierwsza dokona zgtoszenia w ramach danego wypadku.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 9

1. ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek
razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom
stusznosci.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq rowniez szkody powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez
przewozony tadunek lub bagaz, z wyjgtkiem uszkodzenia wskazanego w § 3 ust. 37 pkt 4),

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierujgcego, jako narzedzia
przestepstwa,

3) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na miejsce wypadku jednostki policji
znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu narkotykéw
lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie z miejsca
wypadku, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

4) w pojezdzie, ktorego kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych przez ustawe Prawo
o ruchu drogowym uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu,
a takze osoba z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna
osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu, chyba,ze nie miato to wptywu na powstanie szkody

5) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym takich jak: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy,

6) podczas jazd prébnych, jazd po torach wyscigowych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo
uzycia pojazdu jako rekwizytu,

7) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,
8) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze

9) podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych jako modele eksperymentalne
opracowane przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdow.

4. Postanowienia ust. 2 oraz 3 pkt 4) w zakresie pozostawania we wspélnym gospodarstwie domowym nie
dotyczg umoéw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.

§ 10

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty:
1) zakupu czesci niezbednych do usuniecia awarii lub uszkodzen pojazdu,

2) czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu,
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3) powstate w wyniku powtarzajgcych sie awarii, bedgcych nastepstwem nie usuniecia przez
Ubezpieczonego ich przyczyny po zorganizowaniu ustugi przez ERGO Hestig,

4) powstate wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela,

5) dostarczonego przez ERGO Hestie paliwa, a takze optat drogowych.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§ 11

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz
zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zgda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz 0goélnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

Sposdéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 12

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka..

2. Termin, forme ptatnosci i wysokos$¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.

§ 13

1. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i uzalezniona jest od:

1) wariantu ubezpieczenig,

2) okresu ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 14

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniongq przez strony umowy, wskazang
w umowie.

3. Umowa zostaje zawarta na taki sam okres ubezpieczenia, jaki zostat wskazany w umowie ubezpieczenia
pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco-Diler)



§ 15

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO
Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki,

w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig
kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§ 16

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia
przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO
Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed
zawadrciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqgcy zobowiqgzuje sie do przekazania
0Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek
potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.
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Sposob postepowania w razie wypadku

§ 17

1. W razie wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczony obowiqzany jest, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: 801 114 114 lub (58) 558 70 00 i podac¢:

1) imie i nazwisko,

2) miejsce wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq,

3) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,
4) numer i okres waznosci polisy, o ile to mozliwe,

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego
osobg,

6) krotki opis wypadku oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

7) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu organizacji ustugi przystugujqcej
Ubezpieczonemu w zwigzku z zaistniatym wypadkiem, o ktérych podanie Centrum Alarmowe
zwrécito sie do Ubezpieczonego.

2. W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

3. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 2, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkoéw, o ktérych
mowa w ust. 2, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wyptata odszkodowania

§ 18

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

2. W przypadkach wskazanych w § 8 ust. 3 ERGO Hestia zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztéw lub zawartej z uprawnionym
ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

§ 19

1. Koszty wskazane w § 8 ust. 3 ERGO Hestia zwraca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci kosztéw okazato sie niemozliwe, koszty te powinny
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ kosztéw ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.



§ 20

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy
pokrycia kosztow ustug okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia lub wysokosci zwrotu kosztow,
o ktérych mowa w § 8 ust. 3, moze zgtosi¢ na pisSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd
ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§ 21

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu § 3 ust. 18 odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci kosztow
poniesionych w zwigzku z organizacjq ustug lub zwrotu kosztéw Ubezpieczajgcemu zgodnie w § 8 ust. 3.

2. Nie przechodzqg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0sob odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowiqzkéw, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezqgcych po
stronie Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych
za szkode, jakg poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

6. Postanowienia ust. 2 nie dotyczg umoéw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

§ 22

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe).

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstqpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim ERGO
Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

51



52

Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 25.
Z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce:

2) zbanku na kredytobiorce,

Prawa i obowiqzki z umowy ubezpieczenia zostajq przeniesione na nabywce pojazdu. Po przeniesieniu
prawa wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

Przepisow ust. 5 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢
wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie takze:
1) z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

§ 23

Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu lub stosunek ubezpieczenia wygasa na skutek przyczyn
okreslonych w § 22 na wniosek Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 24

Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg
whnie$¢ reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO
Hestii.
3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie

lub za pomocgq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.



5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujqgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego

z reklamacjaq.

Postanowienia korhcowe. Klauzula sankcyjna

§ 25

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
strony bedq dostarczane za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub
telefonu.

§ 26

Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg
by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg
by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedqgcym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem
moggq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym

- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktdry jest podmiotem uprawnionym

do prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez
STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”),

w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie

do Ubezpieczyciela.
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§ 27

Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 pazdziernika 2019 roku i obowigzujg do umoéw
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(o

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Ogolne Warunki Ubezpie-
czenia Nastepstw Nieszcze-
sliwych Wypadkoéw Kierowcy
i Pasazerow w Ramach
Pakietu Dilerskiego

§3ust 12,§4,§5,§86,
§8ust 1,§24

§3ust. 1,§7 §8 ust. 2-4,
§ 11, § 17 ust. 3, § 18 ust. 3,
§ 19 ust. 5, § 20 ust. 4,

§ 21 ust. 1,§ 22 ust. 2 3,
§23ust. 213, §28
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Postanowienia ogélne

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Kierowcy i Pasazeréw Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,ERGO Hestig”,
w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw kierowcy i pasazeréw z osobami fizycznymi oraz Matymi i Srednimi Przedsiebiorcami
zdefiniowanymi ponizej w § 3 ust. 9 zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1. koszty leczenia koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby
zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych, nie obejmujg one
kosztéw rehabilitacji i transportu;

2. lokaut zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane
dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk;

3. nieszczesliwy wypadek nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie
od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

4. osoba uprawniona wskazana przez Ubezpieczonego osoba fizyczna, uprawniona do odbioru $wiadczenia z tytutu jego
$mierci;
5. przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedqca osobq prawng, ktérej

ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowaq, a takze wspélnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej;

6. stan po spozyciu alkoholu stan w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

7. stan nietrzezwosci stan w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

8.  strajk zbiorowe, dobrowolne powstrzymywaniu sie pracownikéw od wykonywania pracy w celu
rozwiqzania sporu dotyczgcego intereséw, warunkdéw pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz
praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub innych grup;

9. Maty i Sredni przedsiebiorca posiadajgcy do 15 pojazdéw;
Przedsiebiorca

10. terroryzm nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

11.  pojazd samochod zarejestrowany jako osobowy, ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci
do 850 kg a takze samochod terenowy i pick-up o tadownosci do 3.000 kg oraz motocykl;

12.  uzywanie pojazdu; 1) poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych, od momentu wsiadania do wysiadania
z uwzglednieniem chwilowego zatrzymania pojazdu na trasie jazdy,
2) czynnosci kierowcy pojazdu majqgce na celu jego biezgcq obstuge, dokonywane
w bezposredniej bliskosci pojazdu, do ktérych zalicza sie: pobieranie paliwa na stacji
benzynowej, zatadowywanie i wytadowywanie pojazdu, mycie i czyszczenie pojazdu oraz
otwieranie i zamykanie drzwi lub bramy garazu.

13.  zamieszki gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest
zmiana istniejgcego porzqgdku prawnego.




Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw kierowcy oraz pasazeréw pojazdu
wymienionego w umowie ubezpieczenia, wynikajgce z uzywania tego pojazdu.

§5

Kierowca naprawiajgcy pojazd wymieniony w umowie ubezpieczenia objety jest ochrong ubezpieczeniowq
tylko w przypadku dokonywania napraw na trasie jazdy majgcych na celu dojechanie do najblizszego
warsztatu lub stacji serwisowej albo kontynuowania jazdy.

§ 6

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych na terytorium Polski
lub za granicq z zastrzezeniem wyjgtkéw przewidzianych w § 7.

§ 7

1. Ubezpieczenie nie obejmuje, w stosunku do kierujgcego jak i pasazeréw, nieszczesliwych wypadkéw:
1) spowodowanych umyslnie przez kierujgcego pojazdem,

2) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem, ktéry w chwili zdarzenia lub przyjazdu na miejsce
zdarzenia jednostki policji znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu,
pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, a takze gdy kierujgcy pojazdem
oddalit sie z miejsca wypadku, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba z ktérg
wtasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody, ustalenie okolicznosci
lub wysokosci szkody,

3) spowodowanych przez kierujgcego prowadzqcego pojazd mechaniczny bez wymaganego przez
ustawe Prawo o ruchu drogowym lub innych przepiséw prawa uprawnien do kierowania pojazdem
uprawnienia, a takze przez osobe, z ktorg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspoélnym gospodarstwie
domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody, ustalenie okolicznosci lub wysokoéci szkody,

4) powstatych w zwiqzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez kierujgcego pojazdem
przestepstwa umyslnego,

5) powstatych podczas rajdow, wyscigow, pokazéw, konkurséw lub innych imprez sportowych
z udziatem pojazdu objetego umowq ubezpieczenia,

6) powstatych wskutek dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek,
rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

7) powstatych w wyniku oddziatywania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

8) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym rozumianym jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw,

9) bedgcych nastepstwem lub powstatych w zwigzku z jakgkolwiek zdiagnozowang, przed wystgpieniem
nieszczesliwego wypadku, chorobgq.
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Rodzaje Swiadczen

§ 8

1. ERGO Hestia wyptaca nastepujqce rodzaje swiadczeh:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do dwéch lat
od jego daty - 100% okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia,

2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci wiekszej lub réwnej 100% - petng sume ubezpieczenia
okre$long w umowie,

b) w przypadku uszczerbku cze$ciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi
trwatego uszczerbku na zdrowiu,

3) w przypadku wystgpienia u ubezpieczonego czasowej trwatej niezdolnosci do wykonywania pracy -
lub nauki zasitek dzienny, ktéry przystuguje od 10 dnia po wypadku, a jezeli niezdolnoé¢ do pracy lub
nauki trwata co najmniej 30 dni od nastepnego dnia po wypadku,

4) w przypadku poniesienia kosztéw leczenia - zwrot udowodnionych kosztéw leczenia, w przypadku,
gdy byty niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz po dwoch latach od daty nieszczesdliwego wypadku,

5) w przypadku poniesienia kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw
ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw - zwrot tych kosztéw pod
warunkiem, ze zostaty one poniesione nie pézniej niz po dwoéch latach od daty wypadku -
do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do kwoty 2.000 zt; zwrot kosztow
odbudowy stomatologicznej zebéw nie moze przekroczy¢ kwoty 200 zt na kazdy zgb, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. tqgczna kwota swiadczen wskazanych w ust. 1 nie moze by¢ wyzsza od ustalonej w umowie sumy
ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie zwraca kosztéw zakupu implantéw i implantacji.

4. Koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych zwracane sq
wytgcznie w przypadku, gdy sq niezbedne z medycznego punktu widzenia i nie mogq by¢ pokryte
w catosci z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych. W przypadku gdy
koszty nie mogq by¢ pokryte w catosci z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczenia
spotecznego zwrot dotyczy jedynie czesci niepokrytych kosztéw. Muszq by¢ réwniez poniesione
na terytorium Polski.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§9

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezposérednio od ERGO Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz
zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zgda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
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Suma ubezpieczenia

§ 10

1. Sume ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajgcy w granicach okreslonych w ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 10.000 zt i wyzsza niz 100.000 zt i jednocze$nie powinna
stanowi¢ wielokrotno$¢ kwoty 10.000 zt.

3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia, za optatq dodatkowej sktadki
podwyzszy¢ sume ubezpieczenia na zasadach okreslonych w ust. 2.

4. Zadeklarowana suma ubezpieczenia stanowi gérnq granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii w stosunku
do kazdego Ubezpieczonego.

§ 11

1. W przypadku, gdy w pojezdzie, znajduje sie wiecej 0s6b niz jest to przewidziane w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu, sume ubezpieczenia przypadajqgcg na kazdg osobe, ustala sie w ten sposéb,
ze sume ubezpieczenia okreslong w umowie ubezpieczenia mnozy sie przez liczbe miejsc w pojezdzie,
a nastepnie dzieli przez liczbe oséb znajdujqcych sie w pojezdzie.

2. Suma wyptaconych $wiadczen dla wszystkich poszkodowanych jadgcych tym pojazdem nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby miejsc i sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Sposdéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 12

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.
2. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.

3. Termin, forme ptatnosci i wysokos¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.

§ 13

1. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od sumy ubezpieczenia i okreslona w taryfie obowigzujqcej w dniu
zawarcia umowy.

§ 14

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta

ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zqgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 15

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.
2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodnionq przez strony umowy.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres jednego roku.



§ 16

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO
Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki,

w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig
kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

Obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§ 17

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia
przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO
Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku
ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznoéci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Sposob postepowania w razie nieszczesliwego wypadku
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1. Ubezpieczony ma obowigzek nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty powstania szkody lub uzyskaniu o niej
wiadomosci powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku pod numerem telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie
poprzedzajgcym ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.



3. Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujg, jezeli ERGO Hestia w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jej
wiadomosci.

§ 19

1. W razie zajécia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:
1) dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia:

a) diagnozy lekarskie i wszystkie posiadane dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres
udzielonej pomocy medycznej,

b) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenigq,

2) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecerh majgcych na celu ztagodzenie skutkow wypadku,

3) zwolnic lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
z leczeniq,

4) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej,

5) podda¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez ERGO Hestie lub ewentualnej obserwacji
klinicznej,

6) podjg¢ aktywng wspotprace z ERGO Hestig w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
wypadku i ustalenia jego nastepstw,

7) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ dokumenty niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

3. W razie $Smierci Ubezpieczonego, uprawniony obowiqzany jest dostarczy¢ do ERGO Hestii dokumenty
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie wyciqg z aktu zgonu (do wglgdu)
oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczonym
(do wglgdu).

4. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczajgcego
oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

5. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa,
obowiqzkéw wymienionych w ust. 1i 2, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty $wiadczenia w catosci
lub w czesci, jezeli niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku lub jego
nastepstw, rozmiaru szkody bqgdz wysokosci $wiadczenia.

Ustalanie wysokosci $wiadczenia

§ 20

1. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest przez lekarza orzecznika powotywanego
przez ERGO Hestie. Podstawq orzeczenia jest fizykalne badanie Ubezpieczonego oraz dokumentacja
medyczna, dotyczqgca zdarzenia, ktdrego nastepstwem jest nieszczesliwy wypadek, w tym zaswiadczenia
o zakonczeniu leczenia.

2. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu i zwigzku przyczynowego lekarz orzecznik kieruje
sie posiadang fachowq wiedzq medyczng oraz faktycznym stanem zdrowia Ubezpieczonego przed
oraz po zaistnieniu wypadku. Koszt powotania lekarza orzecznika w celu ustalenia stopnia trwatego
uszczerbku ponosi ERGO Hestia.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji,
a w razie dtuzszego leczenia - najpézniej w 24 miesiqgcu od dnia wypadku..
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4. W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego wypadku,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreéla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu po i przed wypadkiem.

§ 21

1. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart
wskutek tego samego wypadku, ze Swiadczenia z tytutu $mierci potrgca sie kwote uprzednio wyptacong.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych
z wypadkiem, ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

§ 22

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki wyptacany jest
na podstawie zaswiadczenia lekarskiego.

2. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do pracy lub nauki wyptaca sie w wysokosci 1 %o
ustalonej w umowie sumy ubezpieczenia za kazdy dzien niezdolnosci, jednak nie dtuzej niz za 180 dni.

3. ERGO Hestii przystuguje prawo do odmowy wyptaty catosci lub czesci $wiadczenia w przypadku
stwierdzenia, iz w czasie niezdolnosci do pracy lub nauki Ubezpieczony wykonywat prace zawodowaq lub
uczeszczat na zajecia szkolne.

§ 23

1. Koszty leczenia, koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych,
koszty odbudowy stomatologicznej zebéw zwracane sq na podstawie przedstawionych rachunkéw.

2. Swiadczenia okreslone w ust. 1 tgcznie nie mogq przekroczy¢ 30% sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

3. Z odszkodowania wyptacanego z tytutu kosztéw leczenia ERGO Hestia potrgca udziat wtasny
Ubezpieczonego w wysokosci 30%.

§ 24

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu koszty badan i opinii lekarskich wymaganych przez ERGO Hestie dla
uzasadnienia roszczen.

Uprawnieni do otrzymania $wiadczenia

§ 25

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon
nie byt nastepstwem wypadku, ustalone przed $miercig $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.

§ 26

1. Swiadczenie z tytutu émierci wyptaca sie osobie uprawnionej wyznaczonej imiennie przez
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.
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§ 27

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do pracy lub nauki wyptaca sie Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego swiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnionej.

§ 28

Swiadczenia, o ktérych mowa w §§ 25-27, nie przystugujq osobie uprawnionej, ktéra umyslnie spowodowata
$mier¢ Ubezpieczonego.

§ 29

1. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma wyznaczonej osoby uprawnionej do otrzymania
Swiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach réwnych,

3) rodzicom - w czesciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czesciach réwnych.

2. W razie braku uprawnionego do przystugujgcego $wiadczenia, ERGO Hestia wyptaca - w granicach sumy
ubezpieczenia - w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne
koszty transportu zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochéwku osobie, ktéra te koszty poniosta, chyba
ze koszty te zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.

Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

§ 30

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z uprawnionym ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii
bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, ERGO Hestia moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci za
zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

§ 31

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym powyzej w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub swiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢
odszkodowania lub $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okreslonym w ust. 1.

§ 32

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, moze zgtosi¢ na pismie
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii.
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Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

§ 33

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na piémie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

4, Stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg wyrejestrowania pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia.

§ 34

1. Jezeliumowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu lub stosunek ubezpieczenia wygasa na skutek przyczyn
okreslonych w § 33 nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu stosunku
ubezpieczenia.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 35

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg
wnieé¢ reklamacje dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytqgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO
Hestii.



3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pisémie
lub za pomocgq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujqgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego

z reklamacjgq.

Postanowienia koncowe. Klauzula sankcyjna

§ 36

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

2. Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
strony bedq dostarczane Ubezpieczajgcemu za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu.

§ 37

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq
by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg
by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem
moggq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4. W zwigzku z faktem, Ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez
STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,Sankcje”),

w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
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udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie
do Ubezpieczyciela.

§ 38

Niniejsze 0Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 1 pazdziernika 2019 roku i obowiqzujg do uméw
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(o

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych

Ubezpieczenia Mediplan

Swiadczen odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:
Ogolne Warunki §4 § 3 ust. 13 zd. drugie, ust. 19

§6,§ 11 ust. 4
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Umowa ubezpieczenia

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Mediplan Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A., zwane dalej ,,ERGO Hestiq”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy
ubezpieczenia Mediplan z przedsiebiorcami posiadajgcymi nie wiecej niz 15 pojazdéw, zwanymi dalej

»,Ubezpieczajgcymi”.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§ 3

Centrum Alarmowe

organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii,

dzien roboczy

kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

hospitalizacja

pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny;

kierowca

kazda osoba upowazniona przez wtasciciela Pojazdu do uzytkowania Pojazdu, uprawniona
do kierowania Pojazdem na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, kierujgca Pojazdem w chwili zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

lekarz internista

lekarz choréb wewnetrznych, lekarz pierwszego kontaktu lub lekarz medycyny rodzinnej;

lekarz prowadzqcy leczenie

lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego niebedgcy osobg bliskg Ubezpieczonego;

lekarz ubezpieczyciela

lekarz konsultant ERGO Hestig;

miejsce zamieszkania

budynek lub lokal mieszkalny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres zostat wskazany
przez Ubezpieczonego jako miejsce statego zamieszkania;

nieszczesliwy wypadek

nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie
od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

10.

okres ubezpieczenia

okres, w jakim ERGO Hestia udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej na zasadach
opisanych w niniejszych OWU;

11.

pasazer

kazda osoba przewozona Pojazdem w chwili wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
z wytqczeniem oséb przewozonych za optatg;

12.

placéwka medyczna

dziatajgcy na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej podmiot prowadzqcy dziatalnos¢ leczniczg, ktérego
zadaniem jest $wiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarskq i lekarskq catodobowej,
catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegéw chirurgicznych
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Za Placowke
medyczng nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum,
os$rodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykoéw, lekéw i srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca

2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia 2016 r., Dz. U. z 2016 r., poz.224),
osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

13.

pojazd

pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, przeznaczony konstrukcyjnie
do przewozu nie wiecej niz 9 0soéb tgcznie z Kierowcg (co okreslone jest w dowodzie
rejestracyjnym), oraz ich bagazu, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych, posiadajgcy
wazne badanie techniczne i zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne, wskazany w umowie
ubezpieczenia

14.

przedsiebiorca

osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowag, a takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej;




15.

przyczyna zewnetrzna

zdarzenie, ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzgcym do wystgpienia obrazen ciata lub

rozstroju zdrowia, polegajqce na oddziatywaniu na ciato:

1) enerdgii kinetycznej czynnikéw mechanicznych lub sity grawitacji powodujgcych obrazenia
w postaci urazéw, uderzen;

2) energii termicznej, elektrycznej - powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;

3) czynnikéw chemicznych - powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

4) czynnikéw akustycznych - powodujgcych obrazenia w postaci urazéw akustycznych;

16.

sanatorium

dziatajgcy na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej zaktad lecznictwa uzdrowiskowego (szpital uzdrowiskowy, sanatorium uzdrowiskowe,
przychodnia uzdrowiskowa), zgodnie z Art. 6 Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych;

17.

sprzet rehabilitacyjny

sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umozliwiajgcy Ubezpieczonemu samodzielne
funkcjonowanie; Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki,
wozki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin, kostka

do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata
rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po
urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie),
szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe
(dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci $rédstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa),
gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaska zebrowa,
pas stabilizujgcy mostek, pas przepuklinowy;

18.

szpital

podmiot leczniczy dziatajgcy na podstawie obowigzujqcych przepiséw prawa w ramach

systemu opieki zdrowotnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, $wiadczqcy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowq opieke nad chorymi

w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu
opiekunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
szpitali uzdrowiskowych, szpitali rehabilitacyjnych;

19.

ubezpieczony

zgodnie z wariantem zawartej umowy ubezpieczenia:
1) w wariancie I - Kierowca;
2) w wariancie II - Kierowca oraz Pasazerowie;

20.

wypadek drogowy

zdarzenie drogowe z udziatem Pojazdu w ruchu lgdowym w Okresie ubezpieczenia, wskutek
ktérego Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi;

21.

zdarzenie ubezpieczeniowe

objety odpowiedzialnoscig ERGO Hestii Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego powstaty
wskutek Wypadku drogowego,

22.

terroryzm

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne

lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych;

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenia:

1) medyczne;

2) assistance;

3) ,powro6t do formy”;
4) sanatoryjnego;

5) informacyjne.

przystugujgcych Ubezpieczonemu w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, na terenie Polski.

ERGO Hestia zapewnia organizacje i pokrywa koszty swiadczern medycznych, $wiadczen assistance,
Swiadczen ,powrét do formy”, $wiadczenia sanatoryjnego oraz $wiadczen informacyjnych w zakresie
wskazanym w ponizszej Tabeli nr 1.
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Tabelanr 1
¢ ZDARZENIE
I. SWIADCZENIA MEDYCZNE LIMITY UBEZPIECZENIOWE
Maksymalna liczba $wiadczen
do wykorzystania w odniesieniu 15

do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego

Konsultacja chirurga

Konsultacja okulisty

Konsultacja otolaryngologa

Konsultacja ortopedy

Konsultacja kardiologa

Konsultacja neurologa

Konsultacja pulmonologa

Konsultacja lekarza rehabilitacji

Konsultacja neurochirurga

Konsultacja psychologa

Zabieg ambulatoryjny

Badania laboratoryjne

Badanie radiologiczne

Ultrasonografia

Swiadczenia do alternatywnego
i wielokrotnego wykorzystania
w ramach maksymalnej
liczby $wiadczen medycznych
do wykorzystania

Rehabilitacja

Maksymalnie jedno (1) $wiadczenie
(do 20 zabiegéw stanowigcych
tgcznie 1 $wiadczenie) na jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe

Tomografia komputerowa

Maksymalnie jedno (1) badanie
na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

Rezonans magnetyczny

Maksymalnie jedno (1) badanie
na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

Do wyczerpania maksymalnej
liczby $wiadczen medycznych
do wykorzystania
w nastepstwie jednego
Zdarzenia ubezpieczeniowego

I1. SWIADCZENIA ASSISTANCE

LIMITY

Wizyta u lekarza internisty

- maksymalnie jedno (1)
Swiadczenie na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Transport do Placowki medycznej

Transport pomiedzy Placéwkami
medycznymi

Transport z Placowki medycznej

Dostarczenie lekow

Wizyta pielegniarki

Wypozyczenie albo zakup
oraz transport Sprzetu
rehabilitacyjnego

Maksymalny tgczny limit 2 000 PLN na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Nieszczesliwy wypadek
wskutek Wypadku
drogowego
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III. SWIADCZENIA POWROT ZDARZENIE

LIMITY

DO FORMY UBEZPIECZENIOWE

Cwiczenia z trenerem

Maksymalnie piec¢ (5) jednogodzinnych sesji treningowych na jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe

Konsultacje z dietetykiem

Maksymalnie dwie (2) konsultacje na jedno Zdarzenie

ubezpieczeniowe ) )
Nieszczesliwy wypadek

1V. SWIADCZENIE SANATORYJNE LIMITY wskutek Wypadku
drogowego

Pobyt w Sanatorium Maksymalnie 2 000 PLN na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

V. SWIADCZENIA INFORMACYJNE LIMITY

Infolinia medyczna Bez limitu

4, W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 (Tabela nr 1) Centrum Alarmowe, w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, organizuje opisane nizej ustugi i pokrywa ich koszty do wysokosci nie
przekraczajqcej limitéw tam podanych.

5. W zakresie $wiadczen medycznych, w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe
zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrywa koszty ponizszych Swiadczen:

1)
2)

7)

8)

konsultacje lekarzy specjalistow wymienionych w tabeli powyzej

zabiegi ambulatoryjne - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;
badania laboratoryjne - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;
badania radiologiczne - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;

badania ultrasonograficzne - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1
do OWU;

rehabilitacja -
a) wizyty fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania albo

b) wizyty Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej, w zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;

tomografia komputerowa - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1
do OWU;

rezonans magnetyczny - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatqczniku nr 1 do OWU.

6. Rodzaje swiadczen medycznych wymienionych w ust. 5 pkt 1-8 sq organizowane na podstawie
pisemnego skierowania od lekarza prowadzgcego leczenie i po konsultacji z lekarzem Centrum
Alarmowego.

7. W zakresie $wiadczen assistance w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe
zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrywa koszty ponizszych ustug assistance do wysokosci
maksymalnego tgcznego limitu na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, okreslonego w § 5 ust. 8:

1)

2)

wizyta u lekarza internisty - w placéwce medycznej albo obejmujgca koszty dojazdu lekarza
internisty do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz koszty jego honorarium;

transport do placéwki medycznej - w razie koniecznosci przewiezienia Ubezpieczonego do placowki
medycznej, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie;

transport pomiedzy placéwkami medycznymi - jezeli Ubezpieczony znalazt sie w placéwce
medycznej, ktéra nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do stanu jego zdrowia lub jest on
skierowany na zabieg bqgdz badania lekarskie do innej placowki medycznej, zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzgcego leczenie, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy lekarza
prowadzgcego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

transport z placowki medycznej - razie pisemnego zalecenia transportu do Miejsca zamieszkania
od lekarza prowadzgcego leczenie, po pobycie w placéwce medycznej, o ile wedtug wiedzy lekarza
prowadzgcego leczenie, nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;
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10.

5) dostarczenie lekéw - zaordynowanych przez lekarza prowadzgcego leczenie i w sytuacji gdy
zgodnie z jego pisemnym zaleceniem, Ubezpieczony (z uwagi na rodzaj obrazen, jakich doznat)
nie moze opuszczaé¢ miejsca zamieszkania. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest udostepnienie

przedstawicielowi Centrum Alarmowego recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz pokrycie przez

Ubezpieczonego kosztow zakupu ww. lekow;

6) wizyta pielegniarki - w miejscu zamieszkania, na podstawie pisemnego zalecenia opieki
pielegniarskiej od lekarza prowadzgcego leczenie, obejmujqgca koszty dojazdu i honorarium
pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki w zakresie zaleconym przez lekarza
prowadzgcego leczenie. Koszty sprawowania opieki pielegniarskiej (zakupu zywnosci, lekéw, srodkow
medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej)
pokrywa Ubezpieczony;

7) wypozyczenie albo zakup oraz transport Sprzetu rehabilitacyjnego - do miejsca zamieszkaniga,
na podstawie pisemnego zalecenia od lekarza prowadzqcego leczenie, uzywania sprzetu
rehabilitacyjnego.

W zakresie $wiadczen ,,powr6t do formy”, w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum
Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrywa koszty ponizszych ustug assistance:

1) ¢éwiczenia z trenerem - w liczbie maksymalnie pieciu (5) jednogodzinnych sesji treningowych
na jedno (1) Zdarzenie ubezpieczeniowe;

2) konsultacje z dietetykiem - w liczbie maksymalnie dwéch (2) konsultacji w poradni dietetycznej
na jedno (1) Zdarzenie ubezpieczeniowe.

W zakresie $wiadczenia sanatoryjnego, po zakorczeniu co najmniej 3-dniowej Hospitalizacji wskutek
Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe organizuje na podstawie sporzqgdzonego na pismie
skierowania Lekarza prowadzgcego leczenie i pokrywa koszty pobytu w Sanatorium, obejmujqce:

1) zakwaterowanie;
2) wyzywienie;
3) zalecone zabiegi.

W zakresie $wiadczen informacyjnych, Centrum Alarmowe po zdarzeniu ubezpieczeniowym umozliwi
Ubezpieczonemu uzyskanie telefonicznej informacji na temat:

1) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowig;

2) danych teleadresowych placéwek prowadzgcych zabiegi rehabilitacyjne;

3) danych teleadresowych placéwek handlowych oferujgcych Sprzet rehabilitacyjny;
4) danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej, hospicjow;

5) danych teleadresowych aptek czynnych przez catq dobe;

6) dziatania lekéw, skutkéw ubocznych ich stosowania, interakcji z innymi lekami;

7) sposobéw, w jaki nalezy sie przygotowywa¢ do zabiegéw lub badan medycznych;

8) diet, zasad zdrowego zywieniu.

Limity Swiadczen

§5

Ustalone limity kwotowe i ilosciowe $wiadczen stanowig gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestia
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

ERGO Hestia spetnia $wiadczenie do wysokosci limitow okreslonych w § 4. ust. 3 (Tabela nr 1)
z uwzglednieniem maksymalnej liczby $wiadczeh medycznych do wykorzystania.

Maksymalna liczba $wiadczen medycznych, o ktérej mowa w § 4. ust. 3 (Tabela nr 1),
ze z 17 (siedemnastu) dostepnych swiadczern medycznych Ubezpieczonemu przystuguje tgcznie
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maksymalnie 15 (pietnascie) $wiadczen medycznych mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

4. W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego realizacja ktéregokolwiek ze swiadczen
z zakresu $wiadczen medycznych pomniejsza maksymalnq liczbe swiadczern medycznych
do wykorzystania z uwzglednieniem postanowien ust. 5, 6, 7 ponizej.

5. W ramach jednego Okresu ubezpieczenia ochrong objeta jest nieograniczona liczba Zdarzen
ubezpieczeniowych.

6. W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego, w ramach maksymalnej liczby $wiadczen
medycznych do wykorzystania, istnieje mozliwos¢ skorzystania kilkukrotnie z tego samego rodzaju
Swiadczenia medycznego, z wytgczeniem ponizszych $wiadczen medycznych:

1) rehabilitacja;
2) tomografia komputerowa;
3) rezonans magnetyczny;

dla ktorych w Tabeli nr 1 ustalono odrebne limity. Korzystanie z danego $wiadczenia medycznego
spo$rod wymienionych w pkt 1-3 niniejszego ustepu w ramach ustalonego limitu oznacza wykorzystanie
jednego $wiadczenia medycznego w ramach maksymalnej liczby $wiadczen medycznych. Takie
Swiadczenie medyczne moze by¢ wykorzystane tylko jeden (1) raz w odniesieniu do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

7. Swiadczenie medyczne - badania laboratoryjne - traktowane jest jako jedno $éwiadczenie medyczne
z maksymalnej liczby $wiadczen medycznych do wykorzystania, niezaleznie od liczby zleconych
do wykonania badan na jednym skierowaniu wystawionym przez Lekarza prowadzgcego leczenie,
w zwigzku z wystgpieniem jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

8. Na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe w ramach $wiadczen assistance przystuguje organizacja i pokrycie
kosztow ustug assistance do wysokosci maksymalnego tgcznego limitu 2.000 PLN (dwa tysigce ztotych),
z mozliwosciq kilkukrotnego skorzystania z tego samego rodzaju $wiadczenia assistance za wyjgtkiem
wizyty u lekarza internisty, ktéra moze by¢ wykorzystana tylko jeden (1) raz w odniesieniu do jednego
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

9. Na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe w ramach $wiadczenia sanatoryjnego przystuguje organizacja
i pokrycie kosztéw pobytu w Sanatorium do wysokosci 2.000 PLN (dwa tysigce ztotych).

Wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego

w wyniku nieszczesliwego wypadku wskutek wypadku drogowego powstate w nastepstwie:

1) popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

2) umyslnego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa lub samoboéjstwa
Ubezpieczonego;

3) udziatu w wyscigach lub rajdach samochodowych;

4) zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

5) spozycia lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub
wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien
do prowadzenia pojazdu, chyba, ze fakt braku posiadania uprawnien nie miat wptywu na powstanie
zdarzenia ubezpieczeniowego;
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7) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany
temperatury, powodzie, huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

8) spozycia alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

9) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umyslnego dziatania osoby, z ktérqg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym;

10) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

ERGO Hestia nie pokrywa nastepujqcych kosztéw powstatych w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego:
1) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego naukowo badaniami;
2) zabiegoéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania.

Z odpowiedzialnosci ERGO Hestii wytgczone sq zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystqgpity poza
granicami Polski.

W przypadku gdy udzielenie $wiadczenia okreslonego w OWU wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego
pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowiqzku dochowania tajemnicy lekarskiej, ERGO
Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia, jesli zgoda
nie zostata wyrazona, pod warunkiem, ze niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia wynikato
wtasnie z niewyrazenia przez Ubezpieczonego wyzej wymienionej pisemnej zgody.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§ 7

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz
zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 8

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.
2. Termin, forme ptatnosci i wysokos$¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia

3. Woysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia i uzalezniona jest od okresu ubezpieczenia.



Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§9

1.
2.

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodnionq przez strony umowy, wpisang
w polisie.

§ 10

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnoé¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koicem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

W razie optacanie sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO
Hestie wysokosci moze spowodowac ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, jezeli po uptywie terminu
na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie Ubezpieczajqgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO
Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajqcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki,

w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq
kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

§ 11

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia
przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowiqgzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO
Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku
ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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Sposob postepowania w razie zaistnienia szkody

§ 12

1. W celu uzyskania $wiadczern medycznych, $wiadczen assistance, s$wiadczen ,powrét do formy” oraz
Swiadczenia sanatoryjnego Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) jest zobowigzany
skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48 58) 558 70 00 i poda¢ ponizsze
informacje niezbedne do ustalenia uprawnien Ubezpieczonego do uzyskania $wiadczen:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub
date urodzenia);

2) date zajscia Nieszczesliwego wypadku wskutek Wypadku drogowego;

3) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg;
4) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

5) adres korespondencyjny.

2. W celu realizacji $wiadczeh medycznych, $wiadczenh assistance, $wiadczen ,,powr6t do formy”
Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ do Centrum Alarmowego pocztq lub za posrednictwem e-mail
na adres: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa; e-mail: assistance@
mondial-assistance.pl, nastepujgce dokumenty:

1) kopie posiadanej dokumentacji medycznej, potwierdzajgcej wystgpienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z ktérej jednoznacznie wynika, ze powstate obrazenia ciata lub rozstréj zdrowia
sq nastepstwem Nieszczesliwego wypadku wskutek Wypadku drogowego, (nie dotyczy realizacji
Swiadczen ,powrot do formy” opisanych w § 4 ust. 8);

2) kopie raportu policyjnego potwierdzajgcego udziat Ubezpieczonego w Wypadku drogowym, o ile
zostat sporzqdzony;

3) kopie skierowania od Lekarza prowadzqcego leczenie do przeprowadzenia konsultacji, badan lub
zalecenia dodatkowych $wiadczen.

3. W celu realizacji $wiadczenia sanatoryjnego, Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ do Centrum
Alarmowego pocztq lub za poérednictwem e-mail na adres: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa; e-mail: assistance@mondial-assistance.pl, nastepujqce
dokumenty:

1) kopie posiadanej dokumentacji medycznej sporzqdzonej przez lekarza prowadzqcego leczenie
w zwigzku hospitalizacjg po nieszczesliwym wypadku wskutek wypadku drogowego (karta
informacyjna leczenia szpitalnego oraz kopia diagnozy medycznej sporzqdzonej przez lekarza
prowadzqgcego leczenie);

2) kopie raportu policyjnego potwierdzajgcego udziat Ubezpieczongo w wypadku drogowym, o ile zostat
sporzqdzony;

3) pisemne zalecenie lub skierowanie od Lekarza prowadzgcego leczenie, przeprowadzenia leczenia
uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej;

4) pisemne potwierdzenie od lekarza prowadzqcego leczenie o braku przeciwwskazan
do przeprowadzenia leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej.

4. W przypadku braku wskazania przez lekarza prowadzgcego leczenie proponowanego miejsca
i rodzaju leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej, miejsce i rodzaj sanatorium ustala
lekarz Centrum Alarmowego, w porozumieniu z Ubezpieczonym, w oparciu o informacje medyczne
w dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1.

5. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentoéw,
kontaktujgc sie w tym celu z placéwkq medycznq lub lekarzem prowadzqgcym leczenie.

6. W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, lekarz Centrum
Alarmowego w terminie maksymalnie 3 dni roboczych, liczqc od dnia ich otrzymania, poinformuje
Ubezpieczonego o tym, czy zaistniate zdarzenie stanowi zdarzenie ubezpieczeniowe uprawniajgce
do udzielenia $wiadczenia, o ktére wnioskuje Ubezpieczony.



7. W przypadku powziecia przez ERGO Hestia nowych informacji majgcych zwigzek z ustaleniem

zasadnosci realizacji $wiadczen w zwiqzku ze zgtoszonym roszczeniem o $wiadczenie, Centrum
Alarmowego, w terminie 3 dni roboczych od daty powziecia dodatkowych informacji, pisemnie informuje
Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sqg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestia.

W przypadku uznania odpowiedzialnosci ERGO Hestii czas oczekiwania na realizacje $wiadczeh pomocy
medycznej wynosi:

1) do 5 dniroboczych w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistow,

2) do 3 dniroboczych w przypadku pozostatych $wiadczer pomocy medycznej,

o ile Ubezpieczony nie wskaze konkretnego lekarza czy placéwki lub pézniejszego terminu, w ktédrym
chciatby skorzysta¢ ze Swiadczenia.

W przypadku takiego wskazania ERGO Hestia zapewnia Ubezpieczonemu organizacje $wiadczenia bez
gwarantowania czasu oczekiwania na realizacje, o ktérym mowa powyze;.

W przypadku odmowy spetnienia wnioskowanego $wiadczenia, ERGO Hestia za posrednictwem Centrum
Alarmowego nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania dokumentéw, o ktérych mowa

w ust. 2 albo ust. 3 pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji $wiadczenia, wskazujgc
przyczyne odmowy.

Regres ubezpieczeniowy

§ 11

Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czeé¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co

do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0so6b odpowiedzialnych za szkode

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajgcych z ust. 3 z winy umyslnej lub
razgcego niedbalstwa i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych
za szkode, jakg poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

Postanowienia ust. 2 nie dotyczq umoéw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcéw.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

§ 12

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg

w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin

30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
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Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielat Ochrony Ubezpieczeniowej

2. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na piémie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim ERGO
Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 13

1. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzgca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg
whnies¢ reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO
Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pisémie
lub za pomocgq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacgji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktoéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochronq ubezpieczeniowg.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujqc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego

z reklamacjaq.
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Postanowienia korcowe. Klauzula sankcyjna

§ 14

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym.

2. Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowic, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej
SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢
doreczenie mu Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢
dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

§ 15

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢
dochodzone przed sqgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢
dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczna, a ERGO Hestiaem mogq by¢ rozpo-
znane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4, W zwiqzku z faktem, Ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez
STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”),
w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskqg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong ubezpie-
czeniowq mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie
do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Ubezpieczyciela.

§ 16

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 1 pazdziernika 2019 roku i obowiqzujg do uméw
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(o

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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Zatgcznik nr 1. do OWU: Wykaz procedur medycznych

PROCEDURY MEDYCZNE

1.  ZABIEGI AMBULATORYJNE

1) AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE

a) Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych

b)  Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

c¢)  Usuniecie szwow

d)  Zmiana opatrunku

e)  Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie - maty staw lub kaletka (np. palce u rgk lub nég)

f)  Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie - $redniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo-zuchwowy, barkowo-
obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

g)  Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)

h)  Proste zamknigcie powierzchownych ran owtosionej skéry gtowy, szyi, pachy, narzqdéw ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub
konczyn,

i Proste zamknigcie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton $luzowych

j) Proste usuniecie ptytki paznokciowej, cze$ciowe lub catkowite

2) AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

a) Usuniecie ciata obcego, srédnosowe

3) AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

a) Usuniecie ciata obcego - z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki

b)  Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewodoéw tzowych

c)  Wstrzykniecie podspojowkowe

4)  AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

a) Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate - np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

b)  Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze - np. bark, biodro, kolano, tokie¢)

c¢)  Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate - np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

d) Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze - np. bark, biodro, kolano, tokie¢)

e)  Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg koriczyne dolng

f)  Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej - podudzie

g)  Zastosowanie gipsu biodrowego

h)  Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - od barku do reki (ramienny)

i Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - od tokcia do palca (przedramienia)

j) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)

k)  Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - palec (np. przykurcz)

l) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - 6semkowego

m) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - gips piersiowo-ramienny

n)  Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna gérna)

0)  Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna dolna)




PROCEDURY MEDYCZNE
2. BADANIA LABORATORYJNE
1) iAor.f)ologio krwi obwodowej - kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki
rwi
2)  Morfologia krwi obwodowej - kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki
krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytow
3)  Morfologia krwi obwodowej - z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy leukocytéw
4)  Morfologia krwi obwodowej - retikulocytoza; recznie
5)  Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); nieautomatycznie
6)  Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); automatycznie
3. BADANIA RADIOLOGICZNE
1)  Badanie radiologiczne - czaszka
2)  Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; jedna projekcja - czotowa PA
3)  Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; dwie projekcje - czotowa PA i boczna
4)  Badanie radiologiczne - zuchwa
5)  Badanie radiologiczne - uktad kostny twarzy
6) Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezgcej na boku)
7) Badanie radiologiczne - zebra; jednostronne
8) Badanie radiologiczne - zebra; obustronne
9) Badanie radiologiczne - mostek
10) Badanie radiologiczne - staw lub stawy mostkowo-obojczykowe
11) Badanie radiologiczne - kregostup - catos¢; badanie przeglgdowe, projekcja PA lub boczna
12) Badanie radiologiczne - kregostup szyjny
13) Badanie radiologiczne - kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy; w pozycji stojqcej (skolioza)
14) Badanie radiologiczne - kregostup - odcinek piersiowy
15) Badanie radiologiczne - kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy
16) Badanie radiologiczne - kregostup - odcinek ledzwiowo-krzyzowy
17) Badanie radiologiczne - miednica
18) Badanie radiologiczne - stawy krzyzowo-biodrowe
19) Badanie radiologiczne - ko$¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa
20) Badanie radiologiczne - obojczyk; catkowite
21) Badanie radiologiczne - topatka; catkowite
22) Badanie radiologiczne - bark
23) Badanie radiologiczne - stawy barkowo-obojczykowe
24) Badanie radiologiczne - ko$¢ ramienna
25) Badanie radiologiczne - staw tokciowy
26) Badanie radiologiczne - przedramie
27) Badanie radiologiczne - nadgarstek
28) Badanie radiologiczne - reka
29) Badanie radiologiczne - palec (palce) reki
30) Badanie radiologiczne - biodro
31) Badanie radiologiczne - ko$¢ udowa
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PROCEDURY MEDYCZNE

32) Badanie radiologiczne - kolano

33) Badanie radiologiczne - oba kolana; w pozycji stojgcej w projekcji PA

34) Badanie radiologiczne - piszczel i strzatka

35) Badanie radiologiczne - staw skokowy

36) Badanie radiologiczne - stopa

37) Badanie radiologiczne - kos¢ pietowa

38) Badanie radiologiczne - jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA

4.  ULTRASONOGRAFIA

1)  Badanie ultrasonograficzne - klatka piersiowa

2)  Badanie ultrasonograficzne - jama brzuszna

3)  Badanie ultrasonograficzne miednicy

4)  Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci

5)  Badanie ultrasonograficzne - koriczyna; nienaczyniowe

5. REHABILITACJA

1)  Cwiczenia indywidualne - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; éwiczenia terapeutyczne
majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

2)  Cwiczenia grupowe (do 6 0s6b) - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia
terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

3)  Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje
i manipulacje)

4)  Wyciqgi - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja mechaniczna

5)  Rower (rotor), cykloergometr - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

6) Kinezjotaping

7)  Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia

8)  Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - podczerwien (sollux)

9)  Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - ultrafiolet

10) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - ultradzwieki

11) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - jonoforeza

12) Galwanizacja

13) Elektrostymulacja

14) Tonoliza

15) Prqdy diadynamiczne

16) Prqdy interferencyjne

17) Prqdy Kotza

18) Prqdy Tens

19) Prqdy Traberta

20) Impulsowe pole magnetyczne

21) Laseroterapia (skaner, punktowo)

22) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - oktady ciepte lub zimne (termozele)
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23) Krioterapia - miejscowa
24)  Krioterapia - zabieg w kriokomorze
6. TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA
1)  Tomografia komputerowa - gtowa lub mézg; bez kontrastu
2)  Tomografia komputerowa - oczodoét, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, $rodkowe lub wewnetrzne; bez kontrastu
3)  Tomografia komputerowa - okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu
4)  Tomografia komputerowa - tkanki miekkie szyi; bez kontrastu
5)  Tomografia komputerowa - klatka piersiowa; bez kontrastu
6) Tomografia komputerowa - kregostup szyjny; bez kontrastu
7)  Tomografia komputerowa - odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu
8) Tomografia komputerowa - odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu
9) Tomografia komputerowa - miednica; bez kontrastu
10) Tomografia komputerowa - koriczyna gérna; bez kontrastu
11) Tomografia komputerowa - koriczyna dolna; bez kontrastu
12) Tomografia komputerowa - jama brzuszna; bez kontrastu
13) Tomografia komputerowa - gtowa lub mozg; z kontrastem
14) Tomografia komputerowa - oczodoét, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, srodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem
15) Tomografia komputerowa - okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem
16) Tomografia komputerowa - tkanki migkkie szyi z kontrastem
17) Tomografia komputerowa - klatka piersiowa; z kontrastem
18) Tomografia komputerowa - kregostup szyjny; z kontrastem
19) Tomografia komputerowa - odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem
20) Tomografia komputerowa - odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem
21) Tomografia komputerowa - miednica; z kontrastem
22) Tomografia komputerowa - koriczyna gérna; z kontrastem
23) Tomografia komputerowa - koriczyna dolna; z kontrastem
24)  Tomografia komputerowa - jama brzuszna; z kontrastem
7.  REZONANS MAGNETYCZNY
1)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - oczodoét, twarz i szyja; bez kontrastu
2)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - moézg (z uwzglednieniem pnia moézgu); bez kontrastu
3)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub
w obrebie srédpiersia); bez kontrastu
4)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu
5)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu
6) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartosé: odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;
7)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - miednica; bez kontrastu
8)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - konczyna gorna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu
9)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - ktérykolwiek staw w obrebie koriczyny gérnej; bez kontrastu
10) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - koriczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu
11) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - ktérykolwiek staw w obrebie konczyny dolnej; bez kontrastu
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PROCEDURY MEDYCZNE
12) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - jama brzuszna; bez kontrastu
13) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - oczodot, twarz i szyja; z kontrastem
14) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - mdézg (z uwzglednieniem pnia moézgu); z kontrastem
15) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub
w obrebie $rodpiersia); z kontrastem;
16) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem
17) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem
18) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartosé¢: odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem
19) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - miednica; z kontrastem;
20) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - konczyna goérna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem
21) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - ktorykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; z kontrastem
22) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - konczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem
23) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - ktérykolwiek staw w obrebie koriczyny dolnej; z kontrastem
24) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - jama brzuszna; z kontrastem
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Ogolne Warunki
Ubezpieczenia Ochrony
Prawnej Posiadaczy
Pojazdow Mechanicznych

§4.§5§6,§7,§8

§9,§ 14 ust. 5§ 17 ust. 4
§ 18 ust. 2, § 25, § 27,

§ 28 ust. 7, 9,11, 12, § 30,
§ 31 ust. 4
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Umowa ubezpieczenia

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadaczy Pojazdéw
Mechanicznych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. zwane dalej "ERGO Hestiq”, zawiera
umowy ubezpieczenia ochrony prawnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1.  osoby trzecie

wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia wynikajgcym z umowy zawartej z ERGO
Hestig.

2.  pojazd

samochod podlegajgcy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym oraz inny pojazd drogowy napedzany silnikiem z wtasnego zrédta energii bqdz bez
wtasnego napedu wtasnego zrédta energii, a takze trolejbus i tramwaj, maszyne wolnobiezng,

3. telefoniczna porada
prawna

Swiadczenie polegajgce na zapewnieniu ubezpieczonemu porady prawnej $wiadczonej w formie ustnej,
ktérej przedmiotem bedzie pomoc prawna dotyczgca danego wypadku ubezpieczeniowego - ustalenie
konsekwencji prawnych lub uzgodnienie postepowania w danej sprawie, w szczegdlnosci majgce

na celu ograniczenie rozmiaréw wypadku ubezpieczeniowego.

4.  Ubezpieczony

wtasciciel pojazdu lub kazda osoba upowazniona przez wtasciciela kierujgca pojazdem w czasie
zdarzenia objetego odpowiedzialnoécig ERGO Hestii a takze pasazerowie tego pojazdu. W razie $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie zdarzenia pozostajgcego w zwiqzku z posiadaniem lub uzytkowaniem
pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych zwigzanych
ze $miercig Ubezpieczonego obejmuje spadkobiercéw Ubezpieczonego.

5. wynagrodzenie
adwokata lub radcy
prawnego

wynagrodzenie za $wiadczong pomoc prawng ustalane w wysokosci stawki minimalnej, ustalonej
zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata
lub radcy prawnego; w przypadku braku takich przepiséw stosuje sie odpowiednie przepisy stanowigce
podstawe do zasqdzania przez sqdy kosztéw zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub radcy
prawnego; w przypadku braku réwniez i takich przepiséw stosuje sie odpowiednio przepisy regulujgce
zasady ponoszenia przez panstwo (Skarb Panstwa) kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej
z urzedu,

6. wypadek
ubezpieczeniowy

zdarzenie skutkujgce powstaniem roszczenia odszkodowawczego, koniecznosciq obrony swoich praw

lub reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego w przypadkach wskazanych w § 7 ust. 1, jezeli nie

zostato wyraznie wykluczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na mocy § 9. W zaleznosci od zakresu
ubezpieczenia za wypadek ubezpieczeniowy uwaza sie:

1) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czynéw niedozwolonych -
powstanie szkody. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uznaje sie dzien, w ktérym
wystqpita szkoda skutkujgca powstaniem roszczenia.

2) w postepowaniu karnym, w postepowaniu w sprawach o wykroczenie, w postepowaniu zwigzanym
z zatrzymaniem prawa jazdy (uprawnien do kierowania pojazdami) oraz w postepowaniu
zwiqzanym z zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego - naruszenie przez Ubezpieczonego lub
podejrzenie o naruszenie przepiséw prawa. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego
uwaza sie dzien, w ktérym nastqpito naruszenie lub wedtug podejrzef miato nastgpi¢ naruszenie
przepiséw prawa.

3) w przypadku porady prawnej - wystgpienie problemu prawnego skutkujgcego koniecznoscig
skorzystania z porady prawnej. Za moment wystgpienia wypadku uwaza sie moment powstania
potrzeby uzyskania porady prawnej. Kilka naruszen umowy lub przepiséw prawnych, pozostajqgcych
ze sobg w zwigzku przyczynowo - skutkowym stanowi jeden wypadek ubezpieczeniowy. Za moment
powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastgpito pierwsze naruszenie
lub wedtug podejrzen miato nastgpi¢ naruszenie przepiséw prawnych.




Przedmiot ubezpieczenia

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawnych intereséw Ubezpieczonych polegajgca na refundacji
niezbednych kosztow i wydatkéw z tym zwiqzanych, wedtug zasad okreslonych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje telefoniczng porade prawng oraz
ubezpieczenie kosztéw ochrony prawnej wskazanych w § 8 ust. 1, jakie osoba objeta ubezpieczeniem musi
ponies¢ dla ochrony swoich intereséw prawnych w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu
mechanicznego wskazanego w umowie ubezpieczenia.

Zakres terytorialny

§5

1. ERGO Hestia spetni $wiadczenie ubezpieczeniowe jezeli koszty i wydatki wskazane w § 7 ust. 1, pkt 1-5
powstang w wyniku wypadkéw ubezpieczeniowych majgcych miejsce w granicach geograficznych
Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji i Izraela. W przypadku kosztow i wydatkéw prawnych
wymienionych w § 7 ust. 1 pkt 5-6, ERGO Hestia spetni $wiadczenie niezaleznie od miejsca wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego o ile podlega on jurysdykcji sqdéw Rzeczypospolitej Polskiej lub nalezy
do wtasciwosci organéw administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskie;.

2. W zakresie $wiadczen ubezpieczeniowych okreslonych w § 6, odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii obejmuje
wytqcznie problemy prawne podlegajgce prawu polskiemu. W sprawach podlegajqcych prawu obcemu
ERGO Hestia zapewni ubezpieczonemu ustng informacje prawng , jezeli bedzie dotyczyta problemu
prawnego objetego zakresem ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§ 6

Ubezpieczenie telefonicznej porady prawnej

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje udzielenie telefonicznych porad prawnych w zakresie problemoéw
prawnych wskazanych w § 7 ust. 1.

2. Koszty zapewnienia i udzielenia telefonicznej porady prawnej nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia
ustalonej dla ubezpieczenia ochrony prawnej. Porady prawne $wiadczone sq wytgcznie przez prawnikow
uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej zgodnie z przepisami prawa.

3. Liczba telefonicznych porad prawnych w zakresie danego problemu prawnego lub w okresie
ubezpieczenia nie jest ograniczona, w szczegoélnosci osoba ubezpieczona dany problem prawny ma
prawo konsultowaé na biezgco w celu ograniczenia rozmiaréw wypadku ubezpieczeniowego lub zebrania
niezbednych dokumentéw i informacji.
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§ 7

Ubezpieczenie ochrony prawnej

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego polegajgcego na pokryciu
kosztéw prawnych i wydatkéw zwiqzanych z :

1)

dochodzeniem roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na mieniu, wyrzqdzonej czynem
niedozwolonym [ochrona prawna w przypadku szkéd w pojezdzie],

dochodzeniem roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie, wyrzgdzonej czynem
niedozwolonym [ochrona prawna w przypadku szkdd osobowych w komunikacji drogowej],

obrong przed sqdem w postepowaniach karnych z tytutu przestepstw przeciwko bezpieczenstwu
w komunikacji [ochrona w prawie karnym],

obrong przed sqgdem w sprawach o wykroczenie z tytutu wykroczenh przeciwko bezpieczenstwu
i porzgdkowi w ruchu drogowym [ochrona w prawie wykroczen],

reprezentacjq w postepowaniu zwigzanym z niezgodnym z prawem zatrzymaniem prawa jazdy
[ochrona prawna uprawnien kierowcy],

reprezentacjq w postepowaniach zwigzanych z niezgodnym z prawem zatrzymaniem dowodu
rejestracyjnego [ochrona prawna dokumentéw pojazdul],

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 4 [ochrona w prawie wykroczen], ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje pokrycia kosztéw sporzgdzenia i wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego, jezeli
zgodnie z prawem miejsca jego wystawienia mandat z chwilg jego przyjecia jest prawomocny.

Katalog kosztow i wydatkéw prawnych objetych odpowiedzialnoscig
ERGO Hestii

§ 8

1. Nazasadach i w wysokosci okreslonej w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia ERGO Hestia zobowiqzuje
sie pokry¢ nastepujqce koszty ochrony prawnej:

1)

wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu:
a) reprezentacji ubezpieczonego w postepowaniu cywilnym we wszystkich instancjach,

b) reprezentacji ubezpieczonego w postepowaniu karnym lub w postepowaniu w sprawie
o wykroczenie,

c) reprezentacji ubezpieczonego w postepowaniu administracyjnym

d) reprezentacji ubezpieczonego jako oskarzyciela positkowego lub prywatnego w postepowaniu
karnym lub w postepowaniu w sprawie o wykroczenie (koszty petnomocnika oskarzyciela
positkowego lub prywatnego),

koszty sqdowe w sprawach cywilnych, karnych lub w sprawach o wykroczenia,

koszty procesu zasqdzone od ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa
[ubezpieczenie ryzyka kosztow przegranego procesu],

koszty dojazdu ubezpieczonego na rozprawy w obie strony do sqdéw znajdujgcych sie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli stawiennictwo ubezpieczonego byto obowigzkowe,

koszty ttumaczenia dokumentéw niezbednych dla potrzeb postepowan sgdowych i administracyjnych
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym,

koszty postepowania egzekucyjnego,



7)

8)
9)

koszty postepowania sgdu polubownego, tqcznie z kosztami postepowania o stwierdzenie
wykonalnosci wyroku sqdu polubownego,

koszty postepowania przed Sgdem Najwyzszym,

optaty i koszty postepowania administracyjnego z tytutu reprezentacji ubezpieczonego przed
organami administracji panstwowej i samorzqgdowej,

10) koszty sgqdowe w sprawach przed sqgdami administracyjnymi,

11) koszty postepowania przed Naczelnym Sqdem Administracyjnym.

2. ERGO Hestia pokrywa koszty zapewnienia i udzielenia telefonicznych porad prawnych zwigzanych
z dochodzeniem roszczen i prowadzeniem postepowan wskazanych w § 7 ust. 1 a takze koszty
udostepnienia na wniosek osoby ubezpieczonej:

1)
2)

3)

wzoréw umow zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdu,

tresci aktualnych i historycznych aktéw prawnych regulujgcych stan prawny dotyczgcy problemoéw
prawnych wymienionych w § 7 ust. 1,

informacji prawnej zwiqzanej z przedmiotem ubezpieczenia (prawa i obowigzki, procedury
prowadzenia sporéw prawnych, informacje o kosztach prowadzenia takich sporéw, dane
teleadresowe sqdow, prokuratur lub innych organédw uczestniczgcych w danym sporze prawnym
osoby ubezpieczonej),

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

§9

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje nizej wymienionych wypadkéw, spraw, sporéw prawnych,
zdarzen lub problemoéw prawnych:

1)

2)

wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z wydarzeniami
wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
strajkami, szkodami nuklearnymi lub genetycznymi, a takze zanieczyszczeniami Srodowiska
naturalnego, emisjq lub inng formq przedostania sie jakichkolwiek substancji do powietrza, wody lub
gruntu,

wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w zwigzku z prowadzeniem pojazdu bez wymaganego
zezwolenia, dokumentéw lub waznych uprawnien do kierowania pojazdem, a takze spraw
dotyczqcych prowadzenia pojazdu niesprawnego technicznie albo nieposiadajgcego aktualnych
badan technicznych lub ktéry nie byt dopuszczony do ruchu, jezeli jest to istotqg wypadku
ubezpieczeniowego, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie, ustalenie okolicznoéci lub
wysokosci szkody

spraw o naruszenie lub podejrzenie naruszenia przepiséw okreslajgcych warunki wykonywania
przewozu lub transportu drogowego (w tym przetadowanie pojazdu, niewtasciwe zabezpieczenie
towaru), spraw o naruszenie przepiséw o czasie pracy kierowcédw oraz naruszenie innych przepiséw
regulujgcych zasady transportu lub przewozu 0séb lub rzeczy,

spraw dotyczqcych naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw dotyczgcych optat drogowych,
spraw dotyczqcych naruszenia zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie lub wjazdu albo parkowania
w sposob niezgodny z przepisami

wypadkéw ubezpieczeniowych, do ktérych doszto w zwigzku z udziatem lub przygotowaniem

do udziatu w zawodach motorowych lub akrobatycznych,

szkdd na osobie powstatych w zwigzku z zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu
mechanicznego,

wypadkéw ubezpieczeniowych spowodowanych umyslnie, w szczegélnosci przestepstw i wykroczen
umyslnych lub innych wypadkéw ubezpieczeniowych pozostajgcych w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa lub wykroczenia z winy umyslnej.
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8) roszczen pomiedzy ubezpieczonym lub osobami ubezpieczonymi a ERGO Hestig, a takze roszczen
pomiedzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia oraz roszczen
ubezpieczonego lub 0séb ubezpieczonych przeciwko ubezpieczajgcemu,

9) przestepstw lub wykroczen skarbowych albo innych wypadkéw ubezpieczeniowych zwigzanych
z naruszeniem przepisé6w podatkowych,

10) spraw dotyczgcych wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych po uzyciu przez ubezpieczonego
alkoholu, $rodka odurzajgcego lub podobnie dziatajgcego, jezeli miato to wptyw na wystgpienie
wypadku ubezpieczeniowego,

11) przestepstw lub wykroczen lub innych wypadkéw ubezpieczeniowych zwigzanych z naruszeniem
lub podejrzeniem naruszenia przepiséw celnych, w tym spraw dotyczqcych przemytu nielegalnych
imigrantow, przestepstw lub wykroczen skarbowych przeciwko obowigzkom celnym oraz zasadom
obrotu towarami i ustugami z zagranicq,

12) spraw przeciwko osobie ubezpieczonej z tytutu jej odpowiedzialnoéci cywilnej oraz odszkodowan,
ktore zobowiqzana jest zaptaci¢ osoba ubezpieczonag,

13) wypadkoéw ubezpieczeniowych - sporéw umownych - wynikajgcych z umoéw, w tym z umow
ubezpieczeniga,

14) dochodzenia roszczen oséb nieobjetych ubezpieczeniem, w szczegdlnosci roszczen, ktére zostaty
przeniesione na ubezpieczonego w drodze przelewu (cesji wierzytelnosci), oraz kosztéw prawnych,
ktore zobowiqgzana jest ponie$¢ inna osoba niz osoba ubezpieczona, w szczegélnosci optat
egzekucyjnych naleznych od dtuznika osoby ubezpieczonej,

15) spraw dotyczqcych zdarzen, problemoéw prawnych, dziedzin prawa lub postepowan prawnych
niezwigzanych z przedmiotem ubezpieczenia lub niewymienionych w zakresie ubezpieczenia oraz
kosztéw prawnych nieobjetych ubezpieczeniem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére wystgpity przed
rozpoczeciem odpowiedzialnoéci ERGO Hestii lub pozostajgcych w bezposrednim zwiqzku przyczynowym
ze zdarzeniem, ktére wystagpito przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej - w szczegélnosci
polegajgcym na wystgpieniu szkody, popetnieniu przestepstwa, wykroczenia albo zdarzeniu zwigzanym
z naruszeniem przepis6w prawnych, wszczeciem danego postepowania przed sgdem lub innym organem.

Suma ubezpieczenia

§ 10

1. Suma ubezpieczenia jest ustalana jest przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
postanowien ust. 2, suma ubezpieczenia jest gérng granicq kosztéw prawnych wynikajgcych z jednego
wypadku ubezpieczeniowego (odpowiedzialnosci ERGO Hestii), za wyjgtkiem stosowania odrebnych
limitéw na koszty prawne wymienione w § 28 ust. 12-13.

2. Jezeli kilka wypadkéw ubezpieczeniowych pozostaje ze sobg w zwiqgzku czasowo-przyczynowym,
wowczas suma ubezpieczenia jest wspélna dla wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych, niezaleznie
od liczby os6b uprawnionych do $wiadczen ubezpieczeniowych.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 11

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.
2. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy.

3. Termin, forme ptatnosci i wysokos$¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.



Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 12

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodnionq przez strony umowy, wpisang
w umowie ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy.

§ 13

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w wyznaczonym terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W braku wypowiedzenia, umowa wygasa z koncem okresu, za ktoéry przypadata
niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajqgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4, Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia ERGO Hestii prawa zgdania zaptaty sktadki za okres
ubezpieczenia, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowe).

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzienh zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na rachunek ERGO Hestii wskazany
na dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia - pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki,

6. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§ 14

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznoéci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli ERGO Hestia zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego
na poszczegolne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO
Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreélone w ust. 1i 2 spoczywajq
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonych, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-4 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1-4 doszto z winy umyslnej, w razie wgtpliwosci
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przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym

§ 15

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron umowy ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 16

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia sie jej rozmiardw.

§17

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie
obrony, reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

2. Na wniosek Ubezpieczonego ERGO Hestia wskaze adwokata lub radce prawnego do reprezentowania
Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczony zawiera umowe z adwokatem lub radcq prawnego, i udziela petnomocnictwa , a adwokat
lub radca prawny ponosi w stosunku do Ubezpieczonego wytgczng odpowiedzialno$é¢ za wykonanie
zlecenia.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatania lub zaniechania adwokata albo radcy prawnego.
Ubezpieczony jest zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym adwokatowi lub radcy prawnemu
zobowiqza¢ radce prawnego lub adwokata do biezgcego informowania ERGO Hestii o stanie sprawy,

w szczegolnosci o wydanych przez sqd orzeczeniach, jeszcze przed ich uprawomocnieniem.

Obowiqzki ERGO Hestii i ubezpieczonego w razie wystapienia wypadku

§ 18

1. Ubezpieczony ma obowigzek nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty powstania szkody lub uzyskaniu o niej
wiadomosci powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku pod numerem telefonu: 58 559 46 55

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie
poprzedzajgcym ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujg, jezeli ERGO Hestia w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej
wiadomosci.

§ 19

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy rowniez:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania,

2) umozliwienie ERGO Hestii dokonania czynnos$ci majgcych na celu ustalenie okolicznos$ci powstania
szkody, jej rodzaju i rozmiaru, jak rowniez udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz
przedstawienie niezbednych dowodéw,



3) wypetnienie dokumentoéw, niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody, w tym druku zgtoszenia
szkody, w ktdrym nalezy opisaé rzeczywisty przebieg wypadku i okolicznosci powstania szkody,

4) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii, udzielanie jej informacji i niezbednych petnomocnictw
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2. Ubezpieczony ma takze obowiqzek udostepni¢ ERGO Hestii wszystkie posiadane dokumenty wskazane
przez ERGO Hestie jako niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii i spetnienie swiadczenia
ubezpieczeniowego

§ 20

1. W granicach udzielonej ochrony ERGO Hestia ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej
i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia Ubezpieczonego bgdz odmowie jego uznania
i spetnieniu bgdz odmowie spetnienia Swiadczenia.

2. Niezwtocznie po zgtoszeniu wypadku ubezpieczeniowego ERGO Hestia podejmuje postepowanie
wyjasniajgce dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,

na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO
Hestii lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

§ 21

W toku postepowania wyjasniajgcego ERGO Hestia ustala zasadnos¢ pokrycia kosztow i wydatkow
z tytutu dochodzenia roszczen odszkodowawczych w aspekcie szans na korzystne dla ubezpieczonego

zakonczenie sprawy (rozwigzania problemu prawnego stanowigcego wypadek ubezpieczeniowy). Jezeli ERGO

Hestia ustali, ze brak jest sSrodkéw prawnych dla korzystnego zakonczenia sprawy w catosci lub w czesci
(rozwigzania problemu prawnego stanowigcego wypadek ubezpieczeniowy), informuje o tym pisemnie
ubezpieczonego, wskazujqc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub cze$ciowqg
odmowe przyjecia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;j.

§ 22

ERGO Hestia $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg w ramach obrony prawnych intereséw ubezpieczonego
w celu najkorzystniejszego dla ubezpieczonego rozstrzygniecia sprawy i posiada umocowanie
do wykonywania czynnosci ubezpieczeniowych na mocy OWU

§ 23

W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ wypadek
ERGO Hestii oraz przedtozy¢ wszystkie posiadane dokumenty, informacje i inne dowody dotyczqce
wypadku ubezpieczeniowego. Postanowienia zdania poprzedzajqgcego nie naruszajq praw i obowiqgzkéw
ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 26.

§ 24

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania dokumentdw, informacji lub
ztozenia o$wiadczen ERGO Hestii, niezbednych do podjecia przez ERGO Hestie decyzji w przedmiocie
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej. Ubezpieczony powinien takze niezwtocznie, nie pézniej niz w tym
samym dniu, poinformowa¢ ERGO Hestie o kazdej okolicznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub
w czesci.

2. Ubezpieczony na zqdanie ERGO Hestii jest zobowigzany informowa¢ ERGO Hestie o przebiegu i stanie
sprawy sqdowej oraz przekazywa¢ zwigzane ze sprawq pisma procesowe i inne dokumenty, a takze
jest zobowiqgzany do uzgadniania z ERGO Hestig w formie dokumentowej pisemnej wszelkich czynnosci,
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ktére powodujg lub mogq powodowa¢ powstanie kosztéow i wydatkéw kosztow prawnych oraz

do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do ich nadmiernego zwiekszenia. W takim
przypadku ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku
ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczony zobowiqzuje sie, ze nie spowoduje utraty prawa ERGO Hestii do zgdania zwrotu
poniesionych przez niego kosztéw i wydatkéw prawnych w catosci lub w czesci, w szczegélnosci
zobowiqzuje sie nie zawiera¢ ugody, cofa¢ lub dokonywaé¢ zmiany powédztwa bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody ERGO Hestii. Postanowienia zdania poprzedzajqcego nie naruszajqg praw i obowiqgzkéw
ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 26.

§ 25

Jezeli ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia i niniejszych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia OWU, w szczegdélnosci naruszyt postanowienia §§ 23-24 powodujgc utrate prawa
do zwrotu kosztéw procesu, ERGO Hestia moze zqda¢ zwrotu poniesionych kosztow.

§ 26

Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego ERGO Hestii nie zwalnia ubezpieczonego od obowigzkéw, jakie ma
wobec innych podmiotéw, w szczegélnosci: sqdéw, prokuratury, policji, jak réwniez z obowigzkéw podjecia
czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sqdem,
w szczegdlnosci zgtoszenia roszczen, albo wniesienia srodka odwotawczego lub innego $rodka zaskarzania
od orzeczenia sqdu lub prokuratury.

Zasady ustalania kosztow, optat lub wydatkéw prawnych

§ 27

1. Jezeli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystqpiq roszczenia Ubezpieczonego, ktére
jedynie w czesci objete sq ochrong ubezpieczeniowq, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ wytqcznie
w zakresie kosztow i wydatkéw prawnych objetych ochrong ubezpieczeniowg.

2. Jezeli w postepowaniu karnym lub postepowaniu w sprawie o wykroczenie przedmiotem postepowania
jest wiecej niz jedno przestepstwo lub wykroczenie, odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii obejmuje
koszty i wydatki prawne ustalone w proporcji liczby przestepstw lub wykroczen objetych ochrong
ubezpieczeniowq do ogélnej liczby zarzucanych przestepstw lub wykroczen.

§ 28

1. Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego ustala sie zgodnie z odpowiednimi przepisami
regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego w wysokoéci stawki
minimalnej.

2. W przypadku braku takich przepiséw stosuje sie przepisy stanowigce podstawe do zasqdzania przez
sqdy kosztéw zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub radcy prawnego; w przypadku braku
takich unormowan stosuje sie odpowiednio przepisy regulujgce zasady ponoszenia przez panstwo (Skarb
Panstwa) kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu.

3. Zasady ustalania wysokosci wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego, okreslone w ust. 1-2, stosuje
sie takze do wypadkéw ubezpieczeniowych podlegajgcych jurysdykcji sqdéw panstw obcych.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje podatek od towaréw i ustug.

5. Koszty prawne bedg ponoszone przez ERGO Hestie od momentu zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego,
jezeli sq konieczne i prawnie uzasadnione dla reprezentowania prawnych intereséw ubezpieczonego.

Koszty sq konieczne i prawnie uzasadnione, gdy dochodzenie roszczen lub obrona intereséw prawnych
ubezpieczonego jest prawnie dopuszczalna.
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Koszty prawne pokrywane sq przez ERGO Hestie na podstawie dokumentéw potwierdzajqcych ich zaptate
lub obowigzek zaptaty przez ubezpieczonego. Dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
sq w szczegolnosci faktury, rachunki albo wezwania sqdéw lub organéw prowadzgcych postepowania
wskazane w § 7 ust. 1 pkt 5) i 6), a takze odpisy orzeczen sqdéw lub ww. organéw.

Jezeli ubezpieczony dokona wyboru adwokata lub radcy prawnego, ktéry ma siedzibe poza
miejscowosciq, w ktorej znajduje sie sqd wtasciwy miejscowo i rzeczowo do orzekania w sprawie

w I instancji, ERGO Hestia zwolniona jest od obowigzku ponoszenia kosztéw dojazdéw adwokata lub
radcy prawnego na rozprawy lub posiedzenia przed sqdem, z zastrzezeniem ust. 9.

Jezeli w miejscowosci, o ktérej mowa w ust. 7, jest mniej niz czterech czynnych zawodowo adwokatéw
lub radcow prawnych, ubezpieczony moze dokona¢ wyboru adwokata lub radcy prawnego, ktéry ma
siedzibe w okregu sqdu wtasciwego miejscowo do orzekania w sprawie w I instancji.

Zwrot kosztow dojazdu ubezpieczonego na rozprawy do sqdéw znajdujqcych sie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej przystuguje maksymalnie do wysokosci ceny biletu kolejowego w wagonie
drugiej klasy. Jezeli taki srodek lokomociji nie jest dostepny, ERGO Hestia zwraca koszty maksymalnie
do wysokosci kosztow poréwnywalnego publicznego $rodka lokomoc;ji (autobus, prom). Jezeli miejsce
rozprawy oddalone jest o ponad 1.500 km od miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego,
zwrot kosztéw nastgpi maksymalnie do wysokosci kosztow przelotu samolotem rejsowym w klasie
ekonomiczne;j.

Do zasad ustalania wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego z tytutu reprezentacji ubezpieczonego
przed organami administracji panstwowej i samorzgdowej, stosuje sie zasady, o ktérych mowa w ust. 1-2

Koszty ttumaczenia dokumentéw niezbednych dla potrzeb postepowan zwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym ERGO Hestia wyptaca wytgcznie, jezeli ponosi odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowq
w zakresie zgtoszonego wypadku ubezpieczeniowego, w wysokosci uzgodnionej w pisemnym
porozumieniu z ubezpieczonym - jednak nie wyzszej niz tqcznie 2,5% sumy ubezpieczenia na jeden
wypadek ubezpieczeniowy.

ERGO Hestia ponosi koszty postepowania egzekucyjnego w wysokosci nie wyzszej niz tgcznie 10% sumy
ubezpieczenia na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

§ 29

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalern dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia

stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ kosztow ERGO Hestia wyptaca jednakze
w terminie okre$lonym w ust. 2.

Jezeli z okolicznos$ci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii
bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, ERGO Hestia moze podjqg¢ decyzje o odpowiedzialnosci za
zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

§ 30

Jezeli ERGO Hestia odméwi przyjecia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej w catosci lub w czesci wskutek
ustalenia braku w catoéci lub czesci szans na korzystne dla ubezpieczonego zakorhczenie sprawy,
Ubezpieczony moze przed wystgpieniem na droge postepowania sgdowego wnioskowa¢ o sporzqdzenie
opinii prawnych przez wskazanych po jednym - przez ERGO Hestie i Ubezpieczonego - adwokatéw lub
radcow prawnych. W tym celu jest on zobowigzany w przeciggu 14 dni od otrzymania odmowy spetnienia
Swiadczenia przez ERGO Hestie, dokona¢ wyboru adwokata lub radcy prawnego i zleci¢ mu sporzgdzenie
opinii prawnej w przedmiocie szansy na korzystne dla Ubezpieczonego zakorczenie sprawy. ERGO Hestia
zobowiqzana jest w terminie 14 dni od wskazania przez Ubezpieczonego adwokata lub radcy prawnego
dokona¢ wyboru swojego adwokata lub radcy prawnego oraz zleci¢ mu sporzqdzenie opinii prawne;.
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Jezeli opinie prawne, o ktérych mowa w ust. 2, bedq zgodne, stanowisko wyznaczonych przez strony
adwokatéw lub radcéw prawnych jest wigzgce dla ERGO Hestii.

Jezeli adwokaci lub radcowie prawni, o ktérych mowa w ust. 2, w przeciggu 14 dni od sporzqdzenia
obu opinii prawnych nie ustalqg zgodnego stanowiska, woéwczas przyjmuje sie, ze jest to rownoznaczne
z odmowgq spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego w catosci lub w czesci.

Jezeli opinie prawne, o ktérych mowa w ust. 2 bedq rozbiezne, ERGO Hestia ponosi wytgcznie koszty
sporzqgdzenia opinii prawnej wydanej przez wskazanego przez nig adwokata lub radce prawnego.

W sytuacji gdy opinie prawne bedg zgodne i bedg kwestionowaty stanowisko ERGO Hestii w zakresie
odmowy udzielenia $wiadczenia ubezpieczeniowego ERGO Hestia ponosi takze koszt opinii prawnej
sporzgdzonej na zlecenie Ubezpieczonego. Koszty te nie powodujg zmniejszenia sumy ubezpieczenia.

Regres ubezpieczeniowy

§ 31

Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokos$ci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co

do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

Nie przechodzq na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajqgcych z ust. 3 z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych
za szkode, jakg poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 32

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy Ubezpieczajgcy ma

prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest
przedsiebiorcq w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia

od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy

z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.
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3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 33

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg
whnies¢ reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytqgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO
Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocgq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujqgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego

z reklamacjaq.



Postanowienia korcowe. Klauzula sankcyjna

§ 34

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie,
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

2. Strony umowy majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajgcego. Dostarczanie zaswiadczen i oéwiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone
w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodq Ubezpieczajgcego wraz z podaniem przez niego adresu lub
numeru telefonu.

§ 35

1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogq by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci
ogoélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sqg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg
by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Spory wynikajgce zUmowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem
mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4, W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez
STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”),

w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie

do Ubezpieczyciela.

§ 36

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku i obowigzujq
do umoéw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

N WN

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
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Klauzula Ochrony Utraty Znizki AC i OC w Pakiecie Dilerskim

E-OUZ-01/19

1. Na podstawie niniejszej klauzuli za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco-Diler i OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ramach Pakietu Dilerskiego ERGO Hestii zostanie rozszerzone
w nastepujgcy sposob:

- jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco-Diler lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zawartych w ramach Pakietu Dilerskiego ERGO Hestii dojdzie do nie wiecej niz jednego zdarzenia
szkodowego na kazdym ryzyku skutkujgcego wyptatq odszkodowania z tytutu umowy Autocasco-
Diler lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych to przy wznowienia umowy ubezpieczenia
Autocasco-Diler lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ramach Pakietu Dilerskiego ERGO
Hestii zwyzka za szkodowy przebieg ubezpieczenia nie bedzie miata zastosowania;

- jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco-Diler lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zawartych w ramach Pakietu Dilerskiego ERGO Hestii dojdzie do wiecej niz jednego zdarzenia
szkodowego na kazdym ryzyku, skutkujgcego wyptatqg odszkodowania z tytutu umowy Autocasco-
Diler lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych to przy wznowieniu umowy ubezpieczenia
Autocasco-Diler lub OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych w ramach Pakietu Dilerskiego ERGO
Hestii zwyzki za szkodowy przebieg ubezpieczenia oblicza sie biorgc pod uwage wszystkie zdarzenia
szkodowe na kazdym ryzyku poza jednym objetym ochrong na mocy niniejszej klauzuli.

2. Szkody w ramach danego ryzyka bedqce nastepstwem jednego zdarzenia traktowane sq jako jedna
szkoda.

3. Ochrong nie mozna objq¢ Ubezpieczonego ktéry w ciggu ostatnich 12 miesiecy miat szkody
z ubezpieczenia Autocasco lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, na pojezdzie bedgcym
przedmiotem ubezpieczenia.

4. Ochrong mozna objq¢ Ubezpieczonego, ktéry jest posiadaczem pojazdu w maksymalnie 7 roku
eksploatacji. Okres eksploatacji liczony jest od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku
jego produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana
lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wowczas okres eksploatacji liczony jest od dnia
31 grudnia roku produkgcji.

5. W przypadku gdy Ubezpieczonym jest finansujgcy z umowy leasingu bgdz wierzyciel na rzecz ktérego
dokonano przewtaszczenia pojazdu powyzsze warunki odnoszg sie do uzytkownika pojazdu bedgcego
jednoczes$nie Ubezpieczajgcym.

o

Niniejsza klauzula wchodzi w zycie 1 pazdziernika 2019 roku i obowigzuje do umoéw zawieranych od tej
daty.
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Kompleksowe ubezpieczenie w Pakiecie Dilerskim obejmuje:

» obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
+ ubezpieczenie AC od zdarzenh losowych, uszkodzen i kradziezy
« ubezpieczenie NNW kierowcy i pasazeréw

« ubezpieczenie Hestia Car Assistance

Opcje dodatkowe:

» ubezpieczenie bagazu

« stata suma ubezpieczenia

» ochrona utraty znizki

» ochrona powtok ceramicznych
« ubezpieczenie MediPlan

» telefoniczna porada prawna

» ubezpieczenie ochrony prawnej

* drugi komplet kot

Chcesz sie z nami skontaktowa¢?

Formularz kontaktowy: www.ergohestia.pl
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
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